Laigni en Belin
REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT DE LA SARTHE

COMMUNE DE LAIGNE EN BELIN

Délibération du conseil d’administration du Centre Communal d’Action Sociale

Séance du conseil d’administration du 17 octobre 2022

« Date de convocation : 12 octobre 2022
» Nombre de membres en exercice ; 11
* Nombre de membres présents : 9

* Nombre de membres représentés . 9
* Nombre de votants : 9

* Quorum : 6

Vote :
*Pour:9
*Contre: 0

* Abstention : 0

Le dix-sept octobre deux mille vingt-deux, a 20 heures 30, les membres du conseil d’administration du centre
communal d'action sociale se sont réunis & la mairie, sous la présidence de madame DUPONT Nathalie,
Présidente.

Etaient présents : Mme DUPONT Nathalie, M. FOUQUERAY Dominique, Mme BRUNEAU Claire, Mme JOUSSE
Laétitia, Mme POTTIER Nathalie, Mme COULON Monique, M. FOUQUERAY Paul, Mme SIMON Anne-Sophie,
Mme CHICCHINI Odile.

Absents : Mme HAIES Dominique, M. COATE Didier.
Secrétaire de séance nommé(e) : M. FOUQUERAY Dominique

Délibération n® DCCAS20221017-1 ; Décision Modificative n®3 du budaet soins 2022

Mme La Présidente explique aux membres du CCAS que, dans le cadre du SEGUR de la Santé et de France
Relance, TEHPAD a bénéficié d’'un montant de 22 308 € au titre du Plan d'Aide & I'lnvestissement du quotidien.

Mme La Présidente propose d'affecter cette somme de la fagon suivante :

Compte 735341 : EHPAD-Usager-Soins- Tarif jour. Soins : +22 308,00 €

Compte 6066 : Fournitures médicales : +22 308,00 €

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210171-DE
en date du 20/10/2022 ; REFERENCE ACTE : DCCAS5202210171



Ceci exposé, aprés en avoir délibéré, le Conseil adopte, & l'unanimité, la délibération modificative N°3 au budget
soins 2022.

Le secrétaire de séance,
M. FOUQUERAY Dominique

La Présidente du C.C.A.S,
Nathalie DUPONT
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Date d'affichage de la délibération : 20 octobre 2022
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Délibération du conseil d’administration du Centre Communal d'Action Sociale

Séance du conseil d’administration du 17 octobre 2022

= Date de convocation : 12 octobre 2022
- Nombre de membres en exercice : 11
* Nombre de membres présents : 9

* Nombre de membres représentés : 9
* Nombre de votants ; 9

* Quorum : 6

Vote :
*Pour:9
*Contre : 0

* Abstention : 0

Le dix-sept octobre deux mille vingt-deux, & 20 heures 30, les membres du conseil d'administration du centre
communal d'action sociale se sont réunis a la mairie, sous la présidence de madame DUPONT Nathalie,

Présidente.

Etaient présents : Mme DUPONT Nathalie, M. FOUQUERAY Dominique, Mme BRUNEAU Claire, Mme JOUSSE
Laétitia, Mme POTTIER Nathalie, Mme COULON Monique, M. FOUQUERAY Paul, Mme SIMON Anne-Sophie,
Mme CHICCHINI Odile.

Absents : Mme HAIES Dominique, M. COATE Didier.

Secrétaire de séance nommé(e) : M. FOUQUERAY Dominique

Délibération n°® DCCAS20221017-2 : Adoption du Contrat de Séjour et du Réalement de fonctionnement

Mme La Présidente explique aux membres du CCAS que I'EHPAD a mis & jour ces deux documents dans le cadre
des évolutions réglementaires.
Quelques points sont pour linstant encore a 'étude :

- La mise a disposition de boites aux lettres a I'attention des résidents et des familles

- La mise a disposition d’un coffre-fort de fagon a organiser le dépdt de valeurs

- L'adhésion & un service de médiateur

- Ledroit d'accés des animaux domestiques des visiteurs
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Ceci exposé, aprés en avoir délibéré, le Conseil adopte, & l'unanimité, le Contrat de Séjour et le Réglement de
fonctionnement ci-annexés.

La Présidente du C.C.A.S, Le secrétaire de séance,
Nathalie DUPONT M. FOUQUERAY Dominique

Date d'affichage de la délibération : 20loctobre 2022
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[ CONTRAT DE SEJOUR
HEBERGEMENT PERMANENT

Entre les soussignés :

Mme DUPONT Nathalie,

Président du CCAS, représentant I'Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes « Les Foyers de la Fuie »,

Désigné ci-aprés sous le titre « I'établissement », géré par le CCAS de Laigné en Belin,

Et:

Mme .

Née le : a '

Représenté(e) par ,néele: a .

[] Tutelle (joindre une copie du jugement)

[] Curatelle (joindre une copie du jugement)

[C] Sauvegarde de justice (joindre une copie du jugement)
[] Mandataire contractuel désigné par le résident

[ ] Habilitation familiale gjoindre une copie du jugement)

Désigné ci-aprés « le résident »

Dans le cadre de la signature du présent contrat, il a été 2 nouveau expressément rappelé
au résident (ou a son représentant légal) que conformément 2 la loi, il pouvait se faire
accompagner de sa personne de confiance afin de rechercher si nécessaire son
consentement, I'aider dans sa prise de décisions ainsi que dans la compréhension de ses
droits, conformément a Particle L 311-5-1 du Code de PAction sociale et des Familles

(CASF).
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IL A ETE PREALABLEMENT RAPPELE CE QUI SUIT :

Le CCAS de Laigné en Belin assure la gestion d’un établissement d’hébergement pour
personnes aAgées dépendantes (EHPAD), dont Mme a souhaité devenir résident(e).

Il est tout d'abord rappelé que :

- Conformément a l'article Art. D. 311-0-4 du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), le résident s'est vu rappelé qu'il pouvait désigner une personne de
confiance en application de Particle L. 311-5-1 du méme Code et a cet effet s'est
vu(e) remettre, ainsi que, le cas échéant, & son représentant légal, une notice
d'information établie conformément au modéle fixé en annexe 4-10.

- Conformément a larticle R. 1111-19 du Code de la santé publique et dans le cadre
de sa prise en charge, I'établissement a interrogé le résident sur l'existence de
directives anticipées. Leur existence ainsi que les coordonnées de la personne qui
en est dépositaire sont renseignées dans le dossier de soins, tel que mentionné a
Farticle D.312-168 8° du CASF.

Ceci posé et conformément a a législation applicable et notamment :

- Laloi n°78-17 du 6 janvier 1978 dite « informatique et libertés »

- Laloi n® 2002-02 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale ;

- La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation ;

- La loi n°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la sociéte au
vieillissement ;

- La loi 2016-87 du 2 février 2016 créant de nouveaux droits en faveur des malades
et des personnes en fin de vie

- Aux articles L.311-3 a L.311-5-1, D.311, R.314-204 et L.342-1 et suivant du Code
de l'action sociale et des familles ;

- Aux articles L.1111-6, L.1113-1 et suivants, R.1113-1 et suivants du Code de la
santé publique ;

- Au décret 97-426 du 28 awril 1997 portant sur la définition des niveaux de
dépendance ;

- Aux recommandations de la Commission des clauses abusives n°85-03 et 08-02 ;

- A la conférence du consensus des 14 et 15 janvier 2004

- Au réglement de fonctionnement et au livret d'accueil de I'établissement dont le
résident atteste avoir pris connaissance préalablement a la signature du présent

contrat.
1l doit &tre établi entre I'établissement et le résident un contrat de séjour.

Ce contrat a pour objet de définir la nature et le contenu de I'accompagnement des
personnes accueillies, dans le respect des principes déontologiques et éthiques, des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles ainsi que du projet
d'établissement. Il précise les droits et obligations des résidents et de I'établissement. lI
est remis accompagné du réglement de fonctionnement et du livret d’accueil.

Ce document a valeur contractuelle ; il y sera fait référence en cas de litige et le résident
est donc invité & en prendre connaissance avec attention.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172-DE
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Le personnel est lié a I'obligation de discrétion professionnelle pour tout ce qui concerne
les faits, informations ou documents dont il a connaissance dans l'exercice de ses

fonctions.

Tout résident, qui peut &tre accompagné de sa personne de confiance, et le cas écheant
le représentant légal, a accés sur demande formulée par écrit & son dossier médical et
d'accompagnement, conformément a la legislation.

Le résident a été informé qu'il pouvait créer son dossier médical partagé et s'est vu
remettre la brochure d'information correspondante.

C’est dans ce contexte qu’il a &té établi ce qui suit, conformément aux dispositions légales
et dans le respect des valeurs humaines, sociales et/ou associatives de I'établissement et
des décisions des instances de la structure qui en découlent.
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CECI PREALABLEMENT RAPPELE,
IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT:

ARTICLE 1 — DUREE

Le présent contrat est conclu a durée indéterminée a compter AU ... vccircassoortoocecss »

Cette date est fixée d'un commun accord par les deux parties et correspond, sauf cas de
force majeure, a la date de mise a disposition de la chambre et sera donc celle de départ
de la facturation des prestations hébergement, méme si le résident, par convenance(s)
personnelle(s) (pour des raisons d'aménagement du logement notamment), décide
d’arriver a une ultérieure.

Durant son séjour, le résident (et/ou son représentant légal) s’engage & se conformer aux
termes du présent contrat et au réglement de fonctionnement en vigueur dans
I'établissement, réglement annexé au présent contrat et dont il a pris connaissance.

ARTICLE 2 - PERIODE DE RETRACTATION

Conformément a l'article L 311-4-1 du CASF, la personne accueillie ou, le cas écheant,
son représentant légal peut exercer par écrit un droit de rétractation dans les quinze jours
qui suivent la signature du contrat, ou I'admission si celle-ci est postérieure, sans qu'aucun
délai de préavis ne puisse lui étre opposé et sans autre contrepartie que I'acquittement du
prix de la durée de séjour effectif. Dans le cas ol il existe une mesure de protection
juridique, les droits de la personne accueillie sont exercés dans les conditions prévues au
titre XI du livre ler du code civil.

Passé le délai de rétractation, la personne accueillie ou, le cas échéant, son représentant
légal, dans le respect du méme titre Xl du livre ler du code civil, peut résilier le contrat de
séjour conformément aux dispositions de l'article 9 du présent contrat.

ARTICLE 3 - LES PRESTATIONS

Il est rappelé que conformément a l'arrété du 26 avril 1999, I'espace privé du résident est
considéré comme la transposition en établissement du domicile du résident.

L'accompagnement des personnes accueilies se décompose en trois secteurs:
I'hébergement, la dépendance et les soins.

En fonction de leurs ressources, les résidents peuvent bénéficier de I'Aide Personnalisée
au Logement (ou, selon les cas, de I'allocation logement) dont la demande doit étre faite
auprés de la Caisse d'Allocations Familiales ou de la Mutualité Sociale Agricole si le
résident en dépend.

En cas de ressources insuffisantes, les résidents peuvent bénéficier de l'aide sociale
départementale dont la demande doit étre déposée auprés des services du Conseil

départemental.

Le cas échéant, le secrétariat de I'établissement est disponible pour aider les résidents
dans leurs démarches.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172-DE
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v’ Les prestations hételiéres

L'établissement délivre le socle de prestations minimales d’hébergement conformément
au décret 2015-1868 du 30 décembre 2015. Ces prestations constituent le tarif socle et

sont les suivantes :

Prestations d’administration générale :

1° Gestion administrative de 'ensemble du séjour :

— tous les frais liés aux rendez-vous nécessaires a la préparation de l'entrée ;

— tout document de liaison avec la famille, les proches aidants et la personne de
confiance, ainsi qu'avec les services administratifs permettant ['accés aux droits,
notamment les frais administratifs de correspondance pour les différents dossiers dont la
couverture maladie universelle (CMU), de la couverture maladie universelle
complémentaire (CMU-c), I'aide sociale & 'hébergement et I'allocation logement ;

2° Elaboration et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants ;

3° Prestations comptables, juridiques et budgétaires d’administration générale dont les
frais de siége autorisés ou la quote-part des services gérés en commun.

Prestations d'accueil hdtelier :

1° Mise a disposition de la chambre et des locaux collectifs ;

2° Accés a une salle de bain comprenant a minima un lavabo, une douche et des toilettes

3° Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, éclairage, chauffage) utilisés dans la
chambre et le reste de I'établissement ;

4° Mise a disposition de tout équipement indissociablement lié au cadre béti de 'TEHPAD ;
5° Entretien et nettoyage des chambres, pendant et a l'issue du séjour;

6° Entretien et nettoyage des parties communes et des locaux collectifs ;

7° Maintenance des batiments, des installations techniques et des espaces verts ,

8° Mise & disposition des connectiques nécessaires pour recevoir la télévision et installer
le téléphone dans la chambre ;

g° Accés aux moyens de communication, y compris Internet, dans tout ou partie de
I'établissement.

Prestation de restauration :
1° Accés a un service de restauration ;

2° Fourniture de trois repas, d’'un godter et mise & disposition d'une coliation nocturne.

Prestation de blanchissage :

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172~DE
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1° Fourniture et pose du linge plat et du linge de toilette, son renouvellement et son

entretien.
2° Entretien du linge personnel

Prestation d’animation de la vie sociale :

1° Accés aux animations collectives et aux activités organisées dans l'enceinte de
I'établissement ;

2° Organisation des activités extérieures.

L'établissement propose également des prestations complémentaires, facultatives (voir
annexe 1), dont pourra bénéficier le résident s'il le souhaite, et en contrepartie d'un
supplément au tarif socle. Tout changement dans le choix de ces prestations
complémentaires (souscription ou renonciation) fera l'objet d'un avenant au present
contrat.

L’établissement propose au résident des prestations occasionnelles, facturées en sus du
tarif socle (voir annexe 1)

Les modalités et les conditions de fonctionnement des prestations hételiéres sont définies
dans le réglement de fonctionnement remis au résident avec le présent contrat.

Le présent contrat comporte une annexe (annexe 1) relative aux prix et conditions de
facturation. Ce document a un caractére indicatif et n’a pas valeur contractuelle.

o La chambre
L’établissement met & disposition du résident une chambre équipée.

Le résident peut, sur demande, disposer de la clef de sa chambre et/ou la clé de son
armoire. En cas de perte, le colt de remplacement sera facturé.

Le résident doit utiliser son logement « raisonnablement » et peut apporter son mobilier,
ses effets personnels, dans des proportions adaptées a la taille du logement par souci de
sécurité, de salubrité et d’hygiéne.

o L’entretien

A titre dérogatoire et pour des raisons de service, le personnel entre dans le logement
pour des raisons bien comprises d’entretien du logement. Il frappe systématiquement a la
porte avant de pénétrer dans I'espace privatif du résident.

En cas durgence ou pour des raisons nécessaires, bien comprises du service, le
personnel dispose de la possibilité de pénétrer dans la chambre.

Les réparations sur les installations et équipements du logement sont assurées par |'agent
de maintenance de I'établissement aprés signalement des dysfonctionnements et dans les

limites de ses compétences.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172-DE
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Ce méme personnel d’entretien pourra dans la limite de ses compétences et disponibilités,
assister les résidents, & leur demande, dans leur besocin d’aménagement mobilier
« courant et usuel » de leur logement.

e Lelinge

L’établissement fournit pour chaque résident le linge de lit, de table et de toilette. Le linge
est changé par le personnel en fonction des besoins.
Le marquage et I'entretien du linge personnel sont compris dans le prix de journée.

e La restauration

L'établissement assure :
- Le Petit-déjeuner : café, chocolat, thé, jus d’orange, pain, biscotte, confiture, beurre,

sucre
- Le Déjeuner : potage, entrée, plat de résistance, fromage, dessert
- Le Godter : café, chocolat, thé, jus d'orange, gateau sec
- Le Diner : potage, plat de résistance, fromage, dessert
- Une collation de nuit pour ceux qui le désirent

Les régimes prescrits sur ordonnance médicale sont pris en compte.

Le résident peut inviter les personnes de son choix & déjeuner. Cette prestation est
facturée au prix « repas invité » fixé chaque année par le Conseil d'administration.

Les réservations et les réglements des repas doivent étre faits auprés de la comptable.

+ La vie sociale

Des animations sont réguliérement organisées dans I'établissement et ne donnent pas lieu
a facturation supplémentaire.

Tous les vendredis matins, une esthéticienne propose ses services aux résidents selon
ses possibilités de l'esthéticienne. Des soins de bien-étre sont réalisés par une aide-
soignante de 'EHPAD sur un temps dédié, selon son propre planning. Ces prestations
sont offertes par I'établissement.

Est annexée au présent contrat la liste compléte des prestations offertes, délivrées par
I'établissement — obligatoires et facultatives — et leur prix. Il est précisé les prestations dont
le/la futur(e) résident(e) a déclaré vouloir bénéficier, notamment pour celles en option.

v’ La prestation dépendance

Les aides concernant la prise des repas, la toilette, I'habillage/déshabillage, les
déplacements internes et I'incontinence sont apportées par I'équipe de I'établissement et
facturées dans le cadre du tarif dépendance fixé chaque année par le Conseil

départemental.
¢ Aide Personnalisée a '’Autonomie (APA)

Une évaluation de l'autonomie du résident est effectuée chaque année sur la base de la
grille AGGIR.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS5202210172-DE
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L’établissement a convenu avec le Président du Conseil départemental une convention qui
permet le versement de 'APA directement a I'établissement. Pour cette raison, les tarifs
dépendance ne sont pas facturés intégralement aux résidents. Seul un «ticket
modérateur » égal au tarif des personnes en GIR 5 et 6 leur est facture.

Tout comme le tarif hébergement, ce ticket modérateur sera financé par le résident ou, si
ses revenus ne le lui permettent pas et s'il remplit certaines conditions, par l'aide sociale
départementale.

Conformément & larticle R 232-19 du Code de l'action sociale et des familles, une
participation du bénéficiaire quand ses ressources imposables dépassent la valeur de 2,21
fois la majoration pour aide constante d'une tierce personne (MTP) soit, & compter du 1€
janvier 2019 : 1118,57 x 2,21 = 2472,04 euros par mois, peut étre demandée.

Aussi, si les ressources mensuelles imposables sont supérieures a ce montant, une
participation supplémentaire, proportionnelle aux revenus, sera alors nofifiée au résident.
Une décision lui sera transmise par les services du Département de la Sarthe et le
montant de cette participation lui sera ensuite demandé au terme de chaque mois.

v' La prestation soins

Le personnel de I'établissement assure une permanence 24h/24 et 7jours/7 (appel
malade, veille de nuit) et veille a la sécurité des résidents.

L'équipe soignante assure le suivi des résidents, sans conséquence financiére pour eux,
cette prestation étant prise en charge par un forfait alloué a I'établissement par la Sécurité
sociale qui inclut également les dispositifs médicaux, selon la législation en vigueur. Les
dispositifs médicaux (c'est-a-dire, par exemple, les lits médicalisés, les matelas anti-
escarres, fauteuils roulants, etc.) non commandés par I'établissement mais directement
par un résident ou sa famille sont & la charge exclusive de ceux-ci sans remboursement
possible par la Sécurité sociale. Si le résident louait un dispositif médical avant son entrée
dans I'établissement, il lui est demandé de mettre fin & cette location dés son entrée, sous
peine de ne plus étre remboursé par la sécurité sociale.

En cas de besoin et/ou en cas d'urgence, il sera procédé, sur avis médical du médecin
traitant et/ou du médecin coordonnateur, voire sur avis du médecin urgentiste, a
Fhospitalisation du résident.

L'établissement a signé une convention tripartite le 1°* janvier 2015 avec I'Agence
régionale de santé et le Conseil départemental qui l'autorise & accueillir des personnes
dépendantes et a dispenser des soins. De ce fait, il pergoit de la Sécurité sociale un forfait
destiné & prendre en charge les rémunérations des personnels soignants salariés.

Forfait partiel : les frais relatifs aux interventions des médecins et autres professionnels
médicaux ou paramédicaux (kinésithérapeutes, ergothérapeutes, psychomotriciens,
podologues, pédicures, etc.), de méme que les frais de laboratoire et de radiologie, restent
a la charge du résident qui se fait rembourser dans le cadre du droit commun.

S'agissant des médicaments, ils font I'objet d'un remboursement par la Sécurité sociale et
la mutuelle du résident via sa carte vitale.
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Toute personne a le libre choix de son pharmacien. Dans le cadre de la prise en charge
des médicaments par ['établissement, celui-ci a conventionné avec la pharmacie de
Laigné en Belin dans I'objectif d’améliorer le bon usage du médicament. La convention
signée entre I'établissement et le pharmacien d'officine est déposée au Conseil de I'Ordre
des pharmaciens.

Les médicaments prescrits aux résidents sont commandés et préparés par le personnel
autorisé, dans des conditionnements individuels présentant toutes les informations
nécessaires a une administration sécurisée. Certains d'entre eux peuvent étre
reconditionnés.

Les médicaments sont stockés et gérés nominativement dans le local infirmerie. Ces
boftes sont utilisées au profit exclusif des résidents auxquels elles ont été delivrées.

Le résident ou son représentant légal, par la signature du contrat de séjour, donne son
approbation a la dispensation de ses médicaments par la pharmacie conventionnée avec
I'établissement, au stockage de ses médicaments dans I'espace dédié a cet effet au sein
de I'établissement et & la préparation des doses & administrer par le personnel autorisé. A
défaut, le résident ou son représentant devra désigner par courrier la pharmacie chargee
de dispenser son traitement.

Conformément a l'arrété du 30 décembre 2010, ainsi qu’a la position des Ministéres du
Travail, de FEmploi et de la Santé et de la Solidarité et de la Cohésion Sociale du 14 mars
2011, il est rappelé au résident qu'il conserve le libre choix de son médecin traitant et de

son masseur kinésithérapeute.
A ce titre, le recueil du médecin traitant et du masseur kinésithérapeute est réalisé lors de

I'admission par l'infirmiére dans le dossier de soins.

ARTICLE 4 - LIBERTE D’ALLER ET VENIR DU RESIDENT

Il est expressément rappelé que tenant le caractére spécifique d’un établissement
d’hébergement de personnes dgées dépendantes (EHPAD) et conformément & l'article
L.311-3 du CASF, l'accueil et 'nébergement s'effectuent au visa de la liberté d'aller et
venir qui est un principe de valeur constitutionnel, qui reconnait a l'individu le droit de se
mouvoir et de se déplacer d'un endroit & l'autre, tout comme [l'article 8 de la Charte des

droits et libertés de la personne &agée.

Conformément au cadre légal en vigueur, le présent contrat pourra comporter une annexe
¢élaborée dans les conditions fixées aux articles R.311-0-5 et suivants du Code de 'action

sociale et des familles.

Comme le précise le législateur, les éventuelles mesures individuelles envisagées afin
d'assurer une prise en charge adaptée aux besoins d’un résident en matiére de soutien de
sa liberté d'aller et venir dans le respect de son intégrité physique et de sa sécurité ne
sont prévues que dans l'intérét des personnes accueillies, si elles s'avérent strictement
nécessaires, ne doivent pas étre disproportionnées par rapport aux risques encourus, et
nécessitent la rédaction d’une annexe spécifique au contrat de séjour mentionné a l'article
L. 311-4-1 du code de I'action sociale et des familles.
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ARTICLE 5 - RESPONSABILITE

¢ Responsabilité civile individuelle

L'assurance est incluse dans le tarif « hébergement » mais selon le principe du libre choix,
le résident peut opter pour une autre compagnie d'assurance. Dans ce cas, il doit en
avertir I'établissement par écrit. Aucune déduction ne sera effectuée sur sa facturation.

¢ Responsabilité en cas de vols

En cas de vol, de cambriolage, de tout acte délictueux ou trouble de fait, la responsabilité
de droit commun s’applique.

Les dispositions suivantes s’appliqueront dés que I’établissement aura pu se
procurer une armoire forte permettant I'organisation des dépéts.

L’établissement est responsable de plein droit du vol, de la perte ou de la détérioration des
objets déposés entre les mains du préposé commis a cet effet — précisez le nom et la
fonction de la personne désignée (ou d'un comptable public pour les établissements
publics et dans ce cas, précisez les coordonnées) ; sauf cas de force majeure ou vice de

{a chose.

Le résident pourra a son entrée et au cours de son séjour, déposer des objets aupres de
la direction de I'établissement. Ce dépét ne peut concerner que des choses mobiliéres
dont la nature justifie la détention par le résident durant son séjour dans l'établissement.

Une information écrite et orale a été donnée a M. / Mme ............. (le fla futur(e)
résident(e)) qui par la signature de ce contrat reconnait l'avoir recue, ou a son
représentant légal. Il a été précisé les principes gouvernant la responsabilité du résident
en cas de vol, perte ou détérioration de ces biens, selon qu'ils ont ou non été déposés.

ainsi que le sort réservé aux objets non réclamés ou abandonnés dans l'établissement.

En cas de dépét par le résident, I'établissement lui remettra un regu contenant linventaire
contradicioire et la désignation des objets déposés dont un double (ou la copie) sera
conservé dans le dossier administratif de M. / Mme (le / la futur(e) résident(e)).

M/Mme ............. est informé(e) que le retrait des objets par lui-méme (elle-méme),
son représentant légal ou toute personne diment mandatée s'effectue contre signature
d'une décharge. Mention du retrait est faite sur le registre spécial, en marge de l'inscription

du dépébt.

ARTICLE 6 - DISPOSITIONS FINANCIERES

La facturation est effectuée en début de mois a terme a échoir.

Le prélévement automatique est opéré le 20 du mois en cours.

Le réglement par chéque est a réaliser dés réception de la facture au Centre des Finances
Publiques de Montval sur Loir.

e Le tarif « hébergement »

e tarif socle
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Pour les prestations hoteliéres (listées a I'article 3) c’est un tarif unique.
Son évolution annuelle est soumise a une fixation du tarif par le Conseil départemental.

A ce tarif socle s’ajoutera la facturation des prestations complémentaires facultatives
choisies par le résident.

L’évolution annuelle du prix de ces prestations complémentaires facultatives est soumise a
un arrété publié chaque année au Journal Officiel.

Tout changement dans le choix de ces prestations complémentaires facultatives
(souscription ou renonciation), fera I'objet d'un avenant au présent contrat.

La nouvelle tarification s’applique & partir du 1°" janvier de chaque année.

En cas de retard dans la fixation de la tarification par le Conseil départemental (OU dans
la publication de Farrété), un prix de journée moyen tenant compte du différentiel sera
effectué dés le premier jour du mois civil suivant 'arrété fixant le nouveau tarif.

e Le tarif « dépendance »

Au 1% janvier de chaque année, le Conseil départemental détermine des
tarifs dépendance.

Les résidents s'acquittent d’un ticket modérateur égal au tarif des GIR 5 et 6.

¢ Impayés

Tout retard de paiement est notifié au résident et/ou a son représentant légal par lettre
recommandée avec accusé de réception ou par lettre remise en mains propres contre

décharge.
L’établissement se réserve la possibilité de faire recouvrer les sommes qui lui sont dues

par toutes voies légales.

ARTICLE 7 - CONDITIONS PARTICULIERES DE FACTURATION

e Reéservation d’'une chambre
Le lit et la chambre peuvent étre réservés par un futur résident le temps pour lui de

préparer son entrée dans I'établissement. Cette réservation donne lieu a une facturation
dans les conditions d'une absence pour convenance personnelle (Cf. paragraphe ci-

apres).
e Absences de courtes durées

Les absences de moins de 72 heures n'entrainent aucune minoration du tarif
hébergement. Le directeur doit en étre informé.

« Absences pour convenances personnelles sans libération de la chambre
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En cas d'absence de plus de 72 heures, le résident ou son représentant légal
(éventuellement sa famille) doivent en informer le directeur 48 heures a 'avance.

Conformément a l'article R.314-204 du CASF, le tarif hébergement est di, minoré des
charges variables relatives a la restauration et & I'hdtellerie, pour un montant fixé par le
réglement départemental d’aide sociale. La minoration s'effectuera & compter de la 4%™
nuitée d'absence.

Le tarif dépendance n'est pas facturé dés le premier jour d’'absence. L'établissement
percevra alors simplement 'APA, maintenue durant les 30 premiers jours, le montant de
cette derniére étant inclus dans le forfait global dépendance.

Les prestations complémentaires seront de la méme maniére, minorées au prorata du
nombre de jours d'absence du résident. Cette disposition concerne les prestations
choisies par le résident dans le présent contrat.

Pour les résidents bénéficiaires de l'aide sociale, se référer au réglement départemental
d’aide sociale.

e Absences pour convenances personnelles avec libération de la chambre

En cas d’absence liée a des départs en vacances et pour une période d'absence ne
dépassant pas cing semaines par an (soit 35 jours), le résident est dispensé d'acquitter les
frais de séjour sous réserve de permettre a I'établissement de disposer du logement ou du
lit durant cette période. Cette situation implique que le résident ait prévenu 'établissement
au moins 2 jours a l'avance et qu'il ait impérativement retiré de la chambre toutes ses
affaires personnelles (y compris son mobilier).

Au-dela des cing semaines, ie plein tarif est appliqué.

¢ En cas d’hospitalisation

Pour les absences de plus de 72h et conformément & l'article R.314-204 du Code de
I'action sociale et des familles, la minoration indiquée ci-dessus tient compte du montant
du forfait hospitalier en vigueur & compter de la 4™ nuitée d’absence.

Le tarif dépendance n'est pas facturé dés la 1°® nuitée d'absence. L'établissement
percevra alors simplement 'APA qui, conformément a larticle R.232-32 du CASF, est
maintenue pendant les 30 premiers jours d’absence, le montant de cette derniére étant

inclus dans le forfait global dépendance.

Les prestations complémentaires sont maintenues quel que soit le nombre de jours
d’absence du résident. Cette disposition concerne les prestations choisies par le résident

dans le présent contrat.

. e s

d’aide sociale.
¢ Facturation dans I’attente d’une admission au titre de I'aide sociale
Compte tenu des délais et de l'incertitude quant & la décision prise par les services du

Conseil départemental, le résident assurera le réglement de la facturation au cours de la
période d'instruction de son dossier de demande d’aide sociale.
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Etant précisé que bien entendu en cas d’admission & l'aide sociale, les éventuelles
régularisations nécessaires seront effectuées.

Dans I'hypothése ol le résident n'est objectivement pas en mesure d'assurer la prise en
charge de l'intégralité de cette facturation, il y contribue a hauteur de ses revenus, en
conservant 10% de ceux-ci dans les conditions fixées par l'article L 132-3 du code de
I'Action Sociale et des familles et dont le montant est fixé par décret.

ARTICLE 8 - CONDITIONS DE RESILIATION DU CONTRAT

Le présent contrat peut étre résilié, tant par 'établissement que par le résident, dans les
cas strictement énumérés par la loi :

o Résiliation a I'initiative du résident

Comme évoqué a l'article 2, le résident ou le cas échéant son représentant légal peut, par
écrit et dans un délai de 15 jours a compter de la signature du présent contrat ou de son
admission dans I'établissement si elle est postérieure, exercer son droit de rétractation a
tout moment. Aucun préavis n’est requis. Le résident devra en revanche s’acquitter du prix
de la durée de séjour effectif.

Passé ce délai, le résident ou le cas échéant son représentant légal, pourra résilier le
contrat de séjour par écrit et a tout moment, a condition de respecter un délai de préavis
d’'un mois avant la date de départ.

La notification est adressée au directeur par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par lettre remise en main propre contre récépisseé.

A compter de cette notification, le résident ou le cas échéant son représentant légal,
dispose d'un délai de réflexion de 48 heures pendant lequel il peut retirer sa décision sans
justifier d'un motif. Ce délai de 48 heures s’'impute sur la durée du préavis.

Pendant cette période d’un mois, les tarifs hébergement et dépendance sont dus. Si la
chambre est libérée avant le terme prévu, le tarif hébergement est mincré des charges
variables relatives & la restauration et a lhétellerie, de méme pour les prestations
complémentaires souscrites par le résident.

Si la chambre est louée a un autre résident avant le terme prévu les tarifs hébergement et
dépendance ne sont pas dus a partir de la date ol le nouveau résident occupe la

chambre.
¢ Résiliation a l'initiative du gestionnaire

Le gestionnaire de I'établissement a la possibilité de résilier le contrat de séjour dans les
cas suivants :

- Inexécution par la personne accueillie d’'une obligation lui incombant au titre de son
contrat ou manquement grave ou répété au réglement de fonctionnement de
I'établissement, sauf lorsqu'un avis meédical constate que cette inexécution ou ce
manquement résulte de laltération des facultés mentales ou corporelles de la

personne accueillie ;
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- Cessation totale d’activité de I'établissement ;

- Si la personne accueillie cesse de remplir les conditions d’admission dans
I'établissement, lorsque son état de santé nécessite durablement des équipements
ou des soins non disponibles dans cet établissement, aprés que le gestionnaire
s’est assuré que la personne dispose d'une solution d’accueil adaptee.

Le gestionnaire qui prend la décision de résilier le contrat de séjour, devra respecter un
préavis d’'un mois minimum. Le résident ou son représentant légal le cas échéant, en sera
informé par letire recommandée ou lettre remise en mains propres. Les tarifs
hébergement et dépendance seront entierement dus jusqu’au terme du délai.

La vocation de I'établissement est d’accompagner la perte d’autonomie dans [a limite des
moyens dont il dispose. En cas de problémes de santé aggravés ou récurrents,
I'établissement proposera la recherche d'autres solutions d’accompagnement dans un
autre type de structure mieux adapteé.

En cas d'urgence, aprés avis du médecin traitant et/ou du médecin coordonnateur, le
directeur est habilité pour prendre toutes mesures appropriées, dans l'intérét du résident.
Celui-ci et/ou son représentant Iégal sont avertis, dans les plus brefs délais, des mesures
prises et de leurs conséquences.

e Résiliation pour décés

Sauf situation exceptionnelle ayant fait I'objet d'une convention spécifique avec les ayants
droit ou la personne en charge de la succession, la chambre devra étre libérée par les
ayants droit dans un délai de 30 jours suivant la date du décés.

La facturation du tarif dépendance ainsi que des prestations complémentaires souscrites
par le résident prend fin le jour du décés.

Le tarif hébergement sera quant & lui entiérement di jusqu'a la date de libération des
locaux privatifs, minoré des charges variables relatives a la restauration et a I'hbtellerie.

Les sommes percues d'avance correspondant & des prestations non délivrées en raison
du déces sont restituées dans les trente jours suivant le décés.

Il est expressément convenu avec M. / Mme ............. qu'a l'expiration du délai de
préavis, ses meubles et effets seront entreposés dans un local particulier réservé a cet
usage, aprés qu’un inventaire en ait été dressé en présence de deux témoins pris parmi
les membres du Conseil de la vie sociale de I'établissement et du directeur ou d'un salarié
de I'établissement dament mandaté (OU avec un huissier de justice dont les frais seront

facturés aux ayants droit).

Les objets abandonnés 2 la sortie ou au déces de leurs détenteurs dans un établissement
sont « déposés » entre les mains d'un comptable public, pour les établissements publics.

Les objets non réclamés sont remis, un an aprés la sortie ou le décés du résident, a la
Caisse des Dépdts et consignations s'il s'agit de sommes d'argent, titres et valeurs
mobiliéres ou, pour les autres biens mobiliers, a I'administration chargée des Domaines
aux fins d'étre mis en vente.
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L'administration chargée des Domaines peut refuser la remise des objets dont la valeur
est inférieure aux frais de vente prévisibles. Dans ce cas, les objets deviennent la
propriété de I'établissement détenteur.

La saisie des Domaines ou de la Caisse des Dépéts et consignation par ie directeur est
portée a la connaissance du résident, et/ou s'il existe, de son représentant legal ou, en
cas de déces, a celle de ses héritiers, s'ils sont connus, six mois au moins avant la remise
des objets détenus par l'établissement & I'administration chargée des domaines ou a la
Caisse des Dépéts et consignations.

ARTICLE 9 - MEDIATION

En cas de litige ou de contentieux, I'établissement, le résident ou son représentant légal,
s’il existe, et si nécessaire la famille (et/ou le référent) s’efforceront de trouver une solution

amiable.

En cas d’échec, les faits seront exposés au Conseil de la vie sociale qui donnera un avis.

Conformément & larticle L311-5 du CASF, le résident pourra s'il le souhaite, faire appel &
une personne qualifiée qu'il choisira sur une liste établie conjointement par le représentant
de I'Etat dans le département, le directeur général de I'agence régionale de santé et le
président du conseil départemental.

Le bénéficiaire a également la possibilité de recourir gratuitement & un mediateur de la
consommation selon les modalités prévues dans I'ordonnance du 20 ao(t 2015.
Ce dispositif est un moyen extra judiciaire de résoudre des litiges entre professionnels et

consommateurs.

Les coordonnées du médiateur sont les suivantes :
¢ Médiation de I'Association des Médiateurs Européens (AME)
httos://www.mediationconso-ame.com/designer-un-mediateur

En cas de démarche judiciaire, les parties soussignées élisent domicile au siége de
I'établissement mentionné en téte des présentes.

ARTICLE 10 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

En sa qualité de responsable de traitement, I'établissement veille & se conformer & la
législation relative & la protection des données personnelles (notamment a la loi du 6
janvier 1978 modifiee relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés ainsi qu'au
réglement européen n°2016-678 du 27/04/2016 de protection des données).

Le résident a été informé que Fobtention, la collecte et lutilisation des informations par
I'établissement la concernant, a été rendue nécessaire pour I'exécution de son contrat de
séjour et le respect de ses obligations légales et réglementaires par I'établissement et
gu’elle ne traitera pas de données a d'autres fins.

Le CCAS qui confirme qu'il prend toutes les précautions utiles afin de préserver la
sécurité, la confidentialité, I'intégrité des informations colleciées et d'en eéviter toute
utilisation détournée de ces données, s'engage a ce titre :
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- sous réserve de l'accés aux données & caractére personnel a la demande d'une
autorité administrative ou judiciaire compétente, a ne les transférer qu'aux services
internes et prestataires ou sous-traitants intervenant dans le cadre du présent
contrat, dans la limite des strictes nécessités fonctionnelles ;

- a ne les conserver au-deld de la fin du contrat que pour la durée dite de
« prescription » nécessaire a I'exercice ou la défense par 'entreprise de ses droits

en justice.

Le résident dispose dans les cas et limites prévus et définis par la réglementation et en
s'adressant 8 ATESART, Mme DUBOIS, 5 rue Joseph-Marie Jacquard 72100 Le Mans ),
de:

- la possibilité de faire valoir, ses droits d'accés, de recltification , de suppression et
de portabilité portant sur les données le concernant ainsi que du droit de demander
la limitation ou de s'opposer au traitement ;

- definir les directives relatives a Pexercice desdits droits aprés son décés.

En tout état de cause il est rappelé que le résident ou son représentant légal, peuvent
saisir d’'une réclamation l'autorité légale en la matiére, & savoir la Commission nationale
de linformatique et des libertés (CNIL).

ARTICLE 11 - DROIT A L'IMAGE

Dans le cadre de la vie de I'établissement, des prises de vue des personnes accueillies
pourront étre effectuées et exploitées sur différents supports.

Tout individu ayant droit au respect de son image, il sera demandé au résident de donner
son autorisation pour utiliser toute reproduction visuelle dans laquelle il apparaitrait.

Le droit a 'image s’éteint lors du décés et tombe dans le domaine public.

Cf. formulaire d’autorisation en annexe & du présent contrat

ARTICLE 12 - DISPOSITIONS PARTICULIERES

Sauf ordre contraire, notifié au bas du présent contrat, la signature du présent contrat
vaut :

- autorisation d’accés au personnel dans la chambre du résident, afin de faire le
ménage, retirer le linge sale ou déposer le linge propre en son absence.
Le personnel peut &tre amené, a titre dérogatoire et exceptionnel, & pénétrer dans
I'espace privé dans d'autres circonstances, relatives a I'assistance et a la sécurite

des résidents uniquement.

- autorisation a effectuer un prélévement sanguin en cas d’accident d’exposition au
sang d’'un membre du personnel. En effet, au cours des soins, un infirmier, un aide
soignant ou un agent peut malencontreusement se blesser (piglire, coupure) avec
un objet contaminé par le sang. Dans ce cas la procédure est stricte : Il faut
effectuer un prélévement sanguin chez le résident et 'agent victime pour dépister
une éventuelle contamination avec le virus HIV et /ou les virus de I'hépatite B et C.
Les sérologies seront transmises au médecin du travail.
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L'établissement dispose d’'un systéme informatique destiné a gérer le fichier des résidents
dans le strict respect du secret médical. Conformément aux dispositions de la loi
informatique et libertés, vous disposez d'un droit d’accés et de rectification des
informations vous concernant (loi n° 78-17 du 6 janvier 1978).

ARTICLE 13 - TEMOIN

A la demande du directeur ou de Mme (futur résident), ce contrat de séjour a été
signé en présence de Mme ,domicilié(e) , qui atteste par sa signature ci-
dessous avoir participé a I'élaboration de celui-ci.

Signature du contrat :

Tout changement du présent contrat fera I'objet d’un avenant signé.

Durant son séjour, le résident (et/ou son représentant légal), s'engage a se conformer aux
termes du présent contrat et au réglement de fonctionnement en vigueur dans
I'établissement, réglement annexé au présent contrat et dont il a pris connaissance.

Je certifie avoir pris connaissance du contrat de séjour, du réglement de fonctionnement, et
du livret d’accueil dont un original de chaque m'a été remis.

Fait & Laigné en Belin, le

Signature précédée de « Lu et approuve »
La présidente du CCAS de Laigné en Le résident Mme
Belin Mme Nathalie DUPONT

et/ou
Le directeur de PTEHPAD Le représentant légal du résident
M. Frédéric SIMON Mme

Le témoin

Mme

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172-DE
en date du 20/10/2022 ; REFERENCE ACTE : DCCAS202210172

il
I'ﬁ L [L 8in4 e| ap s4eho4 s97 gQydHI



Annexe 1 : PRESTATIONS HEBERGEMENT

. Prestations obligatoires (décret 2015-1868 du 30 décembre 2015) :

Prestations d’administration générale :

1° Gestion administrative de Fensemble du séjour :

—tous les frais liés aux rendez-vous nécessaires a la préparation de l'entrée ;

— tout document de liaison avec la famille, les proches aidants et la personne de confiance, ainsi
qu'avec les services administratifs permettant 'accés aux droits, notamment les frais administratifs
de correspondance pour les différents dossiers dont la couverture maladie universelle (CMU), de
la couverture maladie universelle complémentaire (CMU-c), Paide sociale & I'hébergement et

I'allocation logement ;
2° Elaboration et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants ;

3° Prestations comptables, juridiques et budgétaires d’administration générale dont les frais de
sieége autorisés ou la quote-part des services gérés en commun.

Prestations d’accueil hbtelier :

1° Mise a disposition de la chambre (individuelle ou double) et des locaux collectifs ;
2° Accés a une salle de bain comprenant 2 minima un lavabo, une douche et des foilettes ;

3° Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, éclairage, chauffage) utilisés dans la chambre et le
reste de |'établissement ;

4° Mise a disposition de tout équipement indissociablement lié au cadre béti de 'EHPAD ;
5° Entretien et nettoyage des chambres, pendant et & lissue du séjour;

6° Entretien et le nettoyage des parties communes et des locaux collectifs ;

7° Maintenance des batiments, des installations techniques et des espaces verts ,

8° Mise a disposition des connectiques nécessaires pour recevoir la télévision et installer le
téléphone dans la chambre ;

9° Accés aux moyens de communication, y compris Internet, dans toute ou partie de
I'établissement.

Prestation de restauration :

1° Accés a un service de restauration ;

2° Fourniture de trois repas, d’'un goiiter et mise & disposition d’une collation nocturne.

Prestation de blanchissaage :

Fourniture et pose du linge plat et du linge de toilette, son renouveilement et son entretien.
Prestation d’animation de la vie sociale :

1° Accés aux ahimations collectives et aux activités organisées dans I'enceinte de I'établissement ;

2° Organisation des activités exiérieures.
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Prestations complémentaires comprises dans le tarif hébergement socle

Restauration : Le repas peut étre servi dans la chambre en cas d'incapacité physique
temporaire, sur avis du personnel compétent. Ce service ne donne pas lieu a facturation
supplémentaire.

Blanchissage : Le linge personnel! du résident est entretenu par I'établissement.

Soins esthétiques et de bien-étre ; Des soins de bien-étre et esthétiques sont offerts par

I'établissement selon les possibilités de 'intervenant.

annexe) au ....

( Montant du tarif socle journalier des prestations hébergement (détaillées au l et Il de la présente—‘
|
|

J

Chambre individuelle : Chambre double :
...€ ... €

m]

Prestations complémentaires non comprises dans le tarif hébergement socle

Abonnement téléphonigue (appels illimités fixes et mobiles en communication nationale :
. €

IV. Prestations occasionnelles

Dans le cadre de 'accompagnement des personnes, d’'autres prestations occasionnelles sont
proposées :

v

Les clés de la chambre, de Farmoire de la chambre et du coffre de la chambre sont mises a
disposition gratuitement ; en cas de perte, leur remplacement sera facturé 15,00€ et sera

porté sur la facture mensuelle,

Les prestations de coiffeur et de pédicure restent a la charge du résident qui réglera
directement les frais au prestataire.

Les repas invités feront I'objet d'une facture séparée aprés la prestation.
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Annexe 2 : FORMULAIRE DE DE'SIGNATION DE LA PERSONNE DE CONFIANCE
MENTIONNEE A L’ARTICLE L.311-5-1 DU CASF

Je soussigné(e)

Nom et prénom :
Né(e) le a

désigne

Nom et prénom :

Né(e) le 2
Qualité (lien avec la personne) :
Adresse :

Téléphone fixe professionnel portable
E-mail :

comme personne de confiance en application de I'article L. 311-5-1 du code de I'action
sociale et des familles.

Fait a , le

Signature : Cosignature de la personne de confiance :

Partie facultative

Par le présent document, jindique également expressément que cette personne de confiance
exercera les missions de la personne de confiance mentionnée & l'article L. 1111-6 du code de la
santé publique, selon les modalités précisées par le méme code : oui o hon o

o Je lui ai fait part de mes directives anticipées, telles que définies a l'article L. 1111-11 du code de
la santé publique, si un jour je ne suis plus en état de m'exprimer : oui o non o

o Elle posséde un exemplaire de mes directives anticipées : ouio non o

Fait a ,le

Signature : Cosignature de la personne de confiance :

Lorsque le résident est sous mesure de protection judiciaire et que le juge ou le conseil de famille
s'if a été constitué, autorise la personne chargée de la protection a le représenter ou l'assister pour
les actes relatifs & sa personne, la désignation de la personne de confiance est soumise &
P'autorisation du conseil de famille ou a défaut du juge des tutelles.

Lorsque la personne de confiance a été désignation antérieurement au prononcé de la mise sous
protection, le conseil de famille ou le juge le cas échant, doit confirmer ou révoquer sa mission.
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Annexe 3 : FORMULAIRE A DESTINATION DES TEMOINS EN CAS D’IMPOSSIBILITE
D’ECRIRE SEUL(E) LE FORMULAIRE EN ANNEXE 2

Cas particulier

Si vous étes dans l'impossibilité physique d'écrire seul(e) le formulaire de désignation de la
personne de confiance, deux personnes peuvent attester ci-dessous que la désignation de la
personne de confiance, décrite dans le formulaire précédent, est bien l'expression de votre

volonté.

Témoin 1.

Je soussigné(e)
Nom et prénom :
'Qualité (lien avec la personne} :
|atteste que la désignation de
Nom et prénom :

lcomme personne de confiance en application de
I'article L.311-5-1 du code de I'action sociale et des
familles est bien I'expression de la volonté libre et
éclairée de :

Nom et prénom :

‘Faita:
le:

Signature du témoin :

|
'Cosignature de la personne de confiance :

1

Partie facultative

Je soussigné(e}
INom et prénom :

atteste également que :
Nom et prénom :

o a également indiqué expressément qu'elle exercera
les missions de la personne de confiance mentionnée
a l'article L. 1111-6 du code de la santé publique,
selon les modalités précisées par le méme code : oui
ohono

o lui a fait part de ses volontés et de ses directives
anticipées si un jour elle n'est plus en état de
is'exptimer : oui o non o

AR CONTROLE DE LEGALITE :
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Témoin 2 :

Je soussigné(e)
|Nom et prénom :
Qualité (lien avec la personne) :

atteste que la désignation de
Nom et prénom :

comme personne de confiance en application de
l'article L.311-5-1 du code de I'action sociale et des |
familles est bien I'expression de la volonté libre et
éclairée de :

Nom et prénom :

|Fait a:

le:

Signature du témoin :

‘Cosignature de la personne de confiance :

Partie facullative

Je soussigné(e)
Nom et prénom :
atteste également que :
Nom et prénom : al

LY
o a également indiqué expressément gu'elle exercera 5
les missions de la personne de confiance mentionnée [
‘4 l'article L. 1111-6 du code de la santé publique, “
'selon les modalités précisées par le méme code : oui 2
0 non o e

o
o lui a fait part de ses volontés et de ses directives 5
anticipées si un jour elle n'est plus en état de g1
s'exprimer : oui o non o &
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lo lui a remis un exemplaire de ses directives

anticipées oui D non o

Fait a
le

Signature du témoin :

Cosignature de la personne de confiance :

AR CONTROLE DE LEGALITE
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io lui a remis un exemplaire de ses directives
lanticipées oui o non o

Fait &
le

|
Signature du témoin :

iCosignature de la personne de confiance :
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Annexe 4 : ANNEXE AU CONTRAT DE SEJOUR (faculfative)

Entre:
[Raison sociale de I'établissement], représenté par [nom et prénom du directeur d’établissement

ou toute autre personne formellement désignée par lui], situé au [adresse géographique],
Désigné ci-aprés «l'établissementy,

Et:
[Monsieur/Madame [riom et prénom)], résident de I'établissement [raison sociale de

I'établissement],
Désigné ci-aprés «le résident»;

Vu le code de I'action sociale et des familles, notamment ses articles L. 311-4 et L. 311-4-1,
Il est convenu ce qui suit:

Préambule

La liberté d'aller et venir est un principe de valeur constitutionnel, qui reconnait a l'individu le droit
de se mouvoir et de se déplacer d'un endroit a 'autre. L'article 8 de la Charte des droits et libertés
de la personne agée, telle qu'introduite par I'article L. 311-4 du code de laction sociale et des
familles, garantit au résident le droit & son autonomie et la possibilité de circuler librement. Le
l&gislateur énonce les modalités de mise en ceuvre concréte de la liberté d'aller et venir au regard
notamment des nécessités liées au respect de I'intégrité physique et de la sécurité de la personne.

L'annexe au contrat de séjour mentionnée a l'article L. 311-4-1 du code de I'action sociale et des
familles est un document a portée individuelle mis en ceuvre seulement si la situation du résident
le requiert. Elle a pour objectif d’assurer une prise en charge adaptée aux besoins individuels du
résident en matiére de soutien de sa liberté d’aller et venir dans le respect de son intégrité
physique et de sa sécurité. Comme le précise le législateur, les mesures envisagées ne sont
prévues que dans l'intérét des personnes accueillies, si elles s'avérent strictement nécessaires, et
ne doivent pas étre disproportionnées par rapport aux risques encourus. L'annexe au contrat de
séjour est le fruit du travail pluridisciplinaire de I'équipe médico-sociale de I'établissement, qui
s’appuie sur les données de 'examen médical du résident, dans le respect du secret médical, pour
identifier les besoins du résident.

S'il le souhaite, le résident et, le cas échéant, la personne chargée de sa protection en cas de
mesure de protection juridique ou, aprés accord du résident, sa personne de confiance, peut
demander, préalablement a la signature de I'annexe, a étre regu par le médecin coordonnateur ou
a deéfaut, par une personne de {équipe médico-sociale ayant participé a [‘évaluation
pluridisciplinaire ou par le médecin traitant, pour bénéficier d'explications complémentaires,
notamment d'ordre médical, sur les mesures envisagées.

L’annexe est signée lors d'un entretien entre le résident et, le cas échéant, de la personne chargée
de sa protection en cas de mesure de protection juridique, ou en présence de sa personne de
confiance, et le directeur d’établissement ou son représentant.

Article 1 — Objet de 'annexe

La présente annexe définit les mesures particuliéres et individuelles strictement nécessaires que le
médecin coordonnateur propose au directeur de I'établissement pour assurer 'intégrité physique et
la sécurité du résident et pour soutenir I'exercice de sa liberté d’aller et venir au sein de la
structure. Ces mesures sont élaborées par le médecin coordonnateur, ou & défaut le médecin
traitant, et I'équipe médico-sociale de I'établissement en fonction des besoins identifiés a la suite
de I'examen médical du résident et aprés analyse des risques et des bénéfices de ces mesures.
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Ces mesures sont élaborées conformément au cadre constitutionne! et Iégal rappelé en
préambule. La présente annexe prévoit également les modalités relatives & sa durée, a sa révision

et a son évaluation.
Article 2 — Equipe médico-sociale ayant participé a Pévaluation du résident

L'examen médical du résident est intervenu le [date]. Il a été réalisé par le docteur [prénom nomj,
médecin coordonnateur de {'établissement [médecin traitant du résident]. L’équipe médico-sociale
de I'établissement s’est réunie le [date] afin d’évaluer, avec le médecin ayant procédé a I'examen
du résident, les bénéfices et risques des mesures envisagées.

Participaient a cette évaluation les personnes suivantes:
[prénom nom), [fonction]
[prénom nom), [fonction)

Le projet d'annexe au contrat de séjour a été remis par [prénom nom}, [fonction] au résident, &4 son
représentant légal ou le cas échéant, & sa personne de confiance le [date].

Le résident a émis les observations suivantes:

/A compléter]

Article 3 — Mesures particuliéres prises par I'établissement

Conformément a l'article 8 de la Charte des droits et libertés de la personne accueillie, «dans fes
limites définies dans le cadre de Ia réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement
et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation
dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne

la possibilité de circuler librement.»

Dans le cadre du soutien & l'exercice de la liberté d'alier et venir du résident au sein de
I'établissement, I'établissement s’engage a privilégier les réponses adaptées face aux risques
identifiés pour l'intégrité physique et la sécurité du résident en maintenant le contact avec lui et en
I'accompagnant, autant que faire se peut, dans ses déplacements. Toutes les réponses apportées
par I'établissement sont préventives. L'établissement porte une attention particuliére 4 la promotion
de la liberté d'aller et venir du résident, quel que soit son état de santé, dans le respect de son
intégrité physique et de sa sécurité.

Dans ce cadre, I'établissement est tenu de rechercher, chaque fois que nécessaire avec la
participation du médecin coordonnateur, le consentement du résident pour la mise en osuvre de
mesures visant 8 assurer son intégrité physique et sa sécurité dés lors qu'elles sont strictement
nécessaires et proportionnées aux risques encourus.

Les mesures individuelles et applicables & la situation particuliére du résident prises par
I'établissement sont retracées dans le tableau ci-dessous, dans lequel le résident exprime son

acceptation.
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Tableau & compléter sur la base de I'évaluation pluridisciplinaire du résident

Mesures proposées Accord Absence d’accord Observations
complémentaires

Article 4 - Durée de Pannexe

La présente annexe est conclue pour une durée de fa compléter]. Elle peut éire est révisée a tout
moment et les mesures gu'elle comporte sont réévaluées au moins tous les six mois.

Article 5 - Evaluation de I’adaptation des mesures individuelles mentionnées dans I’annexe
au contrat de séjour

L’établissement s'engage a procéder & une évaluation continue de l'adaptation des mesures
individuelles prévues dans la présente annexe. Si I'établissement constate que les mesures
prévues n'ont pas été mises en ceuvre ou ne I'ont pas été d'une maniére a satisfaire I'objectif qui
lui était assigné, il s'engage a mettre en place toute action visant & pallier ces manquements.

Article 6 - Modalités de révision de I’annexe

Le contenu de I'annexe peut éire révisé a tout moment, & la demande écrite du résident ou de la
personne chargée de sa protection en cas de mesure de protection juridique, ou sur proposition de
la personne de confiance désignée en application de l'article L. 311-5-1 du code de I'action sociale

et des familles.
Il peut également faire I'objet d’une révision a linitiative du directeur de I'établissement, du

médecin coordonnateur ou du médecin traitant en 'absence du médecin coordonnateur.

Madame/Monsieur [indiquez nom et prénom du resident], [Signature]

Madame/Monsieur [indiquez nom et prénom), directeur de I'établissement [indiquez la raison
sociale) [Signature]
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Annexe 5 : Formulaire d’autorisation de diffusion d’'une photographie représentant

le résident

Je soussigné(e),

Nom :

Prénom & oo

Né(@)le: ...ooeriiiiriiaiiiines

Autorise 'EHPAD « Les Foyers de la Fuie » de Laigné en Belin a capter, exploiter et
diffuser a titre gracieux mon image dans un cadre strictement non commercial, pour un
usage interne : Whatsapp familles, panneaux d’affichage, journal interne, affichage sur la
porte de la chambre et la table du restaurant ...

O Oui O Non

Autorise 'EHPAD « Les Foyers de la Fuie » de Laigné en Belin a capter, exploiter et
diffuser & titre gracieux mon image dans un cadre strictement non commercial, pour un
usage externe : presse locale, éventuel site internet, au sein de [a commune, du centre
social ...

0 Oui 0O Non

Autorise 'EHPAD « Les Foyers de la Fuie » de Laigné en Belin & réaliser & intervalies
réguliers des prises de vue lors de la prise en charge de mes plaies. En effet, la
photographie des lésions fait partie des informations utiles au diagnostic, elle est
également importante pour apprécier I'évolution de la plaie. La photographie est un plus
lors des échanges entre les professionnels de santé évoluant autour de vous. Lors de la
prise des vues, I'équipe médicale et paramédicale sera vigilante sur le respect de la
confidentialité et de votre anonymat (absence de signes distinctifs).

O Oui O Non

Nota : dans le cadre de lidentito-vigilance, une photographie du résident est systématiquement
intégrée dans son dossier médical ; Celle-ci est notamment utilisée dans le cadre de l'identito-
vigilance (plan de table pour l'identification des textures et régimes, pilulier et frombinoscope pour
la sécurisation de la distribution des médicaments...) Conformément & la légisiation relative & la
protection des données personnelles, vous disposez d'un droit d’accés et de rectification des
informations vous concernant (Article 10 du Contrat de séjour)

La Présidente,
Nathalie DUPONT

Le (date)

Signature

Document annexé a la délibération DCCAS20221017-2 du 17 octobre 2022

Le secrétaire de séance,
Dominigue (F OUQUERAY-
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iy A Réglement de fonctionnement
focmell s Perseames bgios Réf : ACC-01/FO-1/ Version 3

PREAMBULE :

C'est avec grand plaisir que tous les professionnels de I'Etablissement d'Hébergement
pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) « Les Fovers de [a Fuie » a Laigné

en Belin vous accueillent.

L'EHPAD « Les Fovyers de [a Fuie » est avant tout un lieu de vie pour personnes
Agées dépendantes autorisé a recevoir des personnes seules ou en couples, dgées
de 60 ans au moins (sauf dérogation particuliére) dont les besoins d'aide et de soins
sont compatibles avec les moyens et le rfle d'une structure comme la nétre. [l est
habilité & recevoir des bénéficiaires de I'Aide sociale départementale a I'hébergement.
Il est habilité a recevoir des bénéficiaires de I'Allocation personnalisée au logement.

Celui-ci, représenté par son directeur, se donne pour objectifs de tout mettre en ceuvre
pour proposer le meilleur accompagnement possible aux personnes ayant fait le choix
d'étre accueillies aux « Foyers de la Fuie ». Vous pouvez demander a le rencontrer
a tout moment; en son absence, ses collaborateurs les plus proches vous
renseigneront.

Cet accompagnement s’exerce avec le souci constant de respecter :
- L'identité de chaque personne, son autonomie et donc ses choix, sa vie privée,
son intimité, ses valeurs et sa culture ;
- Le libre exercice de la citoyenneté de chacun avec ses droits mais aussi ses
devoirs envers les autres, induit par la vie de I'établissement et les régles de

sécurité.

Conformément a la définition et au réle d'un établissement d’hébergement pour
personnes agées dépendantes (EHPAD) comme le nétre, le maintien du plus haut
niveau possible de 'autonomie des résidents et notamment de leur liberté d'aller et de
venir telle que mentionnée a l'article L.311-3 du Code de I'action sociale et des familles
est le fil conducteur de 'action menée dans I'établissement.

Ces valeurs fondatrices constituent également le socle sur lequel s’appuient les
présentes régles de fonctionnement.

Ce réglement de fonctionnement, établi conformément aux dispositions de larticle
L.311-7 du Code de I'action sociale et des familles, a pour objet de préciser les droits
et les devoirs de chacun, 'organisation de la vie au sein de I'établissement et de définir
les régles qui faciliteront la vie en collectivité tout en respectant les libertés
individuelles. 1l s’appuie sur la charte des droits et des libertés de la personne agee

dépendante.
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ARTICLE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

+ Mise en place / champ d’application

Le présent réglement de fonctionnement est établi conformément aux dispositions
conjointes des articles L. 311-7, R.311-33 a R.311-37-1 du code de I'action sociale et

des familles.

Le réglement de fonctionnement a été adopté par le CCAS le 17/10/2022 aprés
consultation du Comité technique et du Conseil de la vie sociale.

Ce réglement est révisé en tant que de besoin et a minima tous les cing ans.

Il est modifié par voie d'avenant dans les mémes conditions.

Il s'applique :
- al'ensemble des locaux (privés et collectifs) de notre structure.
- & toute personne hébergée, aux visiteurs, et & I'ensemble du personnel
intervenant au sein de I'établissement (notamment a titre salarié, mis a

disposition, libéral ou bénévole... ).

% Objet et portée du réaclement

Le réglement est destiné & définir, d’'une part, les droits et les devoirs de la personne
accueillie et, d’autre part, les modalités de fonctionnement de I'établissement.

Tout manquement grave ou répété au présent réglement et au contrat de séjour fera
I'objet d’'un entretien et d’'une lettre de mise en demeure et pourra en dernier recours
donner lieu & une procédure de résiliation du contrat de séjour telle que prévue a
l'article L.311-4-1 du CASF.

Cet article précisant notamment au Il que la résiliation du contrat par le gestionnaire
de I'établissement ne peut intervenir que dans les cas suivants :

1° En cas d'inexécution par la personne accueillie d’une obligation lui incombant au
titre de son contrat ou de manquement grave ou répété au réglement de
fonctionnement de {'établissement, sauf lorsqu'un avis médical constate que celte
inexécution ou ce manquement résulte de l'altération des facultés mentales ou
corporelles de la personne accueillie ;

2° En cas de cessation totale d'activité de I'établissement ;

3° Dans le cas ol la personne accueillie cesse de remplir les conditions d'admission
dans ['établissement, lorsque son état de santé nécessite durablement des
équipements ou des soins non disponibles dans cet établissement, aprés que le
gestionnaire s'est assuré que la personne dispose d'une solution d'accueil adaptée. »
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ARTICLE 2 - MODALITES DE COMMUNICATION

Le réglement de fonctionnement est annexé au livret d’accueil, remis avec le contrat
de séjour a tous les résidents.

Il peut étre remis, avec le livret d’accueil, & toute personne en faisant la demande.

I est mis a disposition pour consultation dans I'espace accueil de I'établissement et
remis & chaque personne qui en fait la demande.

ARTICLE 3 - LES MISSIONS GENERALES DE
L'ETABLISSEMENT

L'EHPAD « Les Foyers de [a Fuie » est géré par le Centre Communal d'Action
Sociale (CCAS) de Laigné en Belin sous statut public territorial.

Les missions imparties & I'établissement sont fixées a larticle L311-1 du code de
Faction sociale et des familles. Ces missions s'inscrivent dans les missions d'intérét
général et d'utilité sociale qui sont, de maniére synthétique, les suivantes :
- Evaluation et prévention des risques médico-sociaux
- Protection administrative des personnes agées
- Actions médicales, thérapeutiques, adaptées aux besoins de la personne, a ses
potentialités, a I'évolution de son état ainsi qu'a son age
- Actions d'assistance dans les divers actes de la vie, de soutien, de soins et
d'accompagnement, y compris & titre paliatif.

ARTICLE 4 - PROCEDURE D'ADMISSION

Une visite de I'établissement, préalable a I'entrée, est fortement recommandée. Elle
permet une rencontre entre la personne agée et un membre du personnel.

L'admission est prononcée par le directeur, selon la procédure en vigueur, aprés avis
du médecin coordonnateur et est subordonnée a la constitution d'un dossier
administratif et d’'un dossier médical, pour lesquels les documents et informations
demandés sont indispensables. Les résidents ou leur représentant légal s’engagent a
actualiser aussi souvent que nécessaire ces documents et informations dont

I'établissement garantit la confidentialité.
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Conformément & la loi Informatique et Liberté du 06 janvier 1978 modifiée et au
réglement général sur la protection des données (RGPD), les résidents bénéficient
d‘un droit d'accés et de rectification aux informations qui les concernent. Chacun peut
accéder aux informations le concernant, avec une demande écrite adressée au
directeur qui est tenu de les lui communiquer et éventuellement d’y apporter les
modifications demandées.

ARTICLE 5 - REFERENT FAMILIAL

Le projet de vie, proposé par I'établissement, consacre une place importante aux
habitudes de vie et a [lenvironnement social du résident. Il conseille, tout
particulierement, de préserver les liens affectifs et amicaux antérieurs.

Conformément a l'article D. 311-0-4 du Code de I'action sociale et des familles (CASF),
le résident s'est vu rappelé qu'il pouvait désigner une personne de confiance en
application de l'article L. 311-5-1 du méme Code et a cet effet s’est vu remettre, ainsi
que, le cas échéant, a son représentant légal, une notice d'information établie
conformément au modéle fixé en annexe du contrat de séjour.

A défaut d’'une personne de confiance, et dans ce but, il est nécessaire que le résident
désigne un référent choisi parmi les membres de sa famille ou une personne trés
proche.

A défaut d’avoir désigné une personne de confiance, le référent servira de lien
privilégié avec la structure, il sera contacté lorsque le résident sera incapable de
réaliser lui-méme une démarche ou lorsqu’il souhaitera I'avis d’'un tiers pour toute
décision le concernant.

La mission du référent est de garantir le respect des souhaits exprimés par le résident.

En aucun cas, ni la personne de confiance, ni le référent ne se substituent a la
personne admise dans |'établissement ; ils ne sont pas son représentant légal.
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ARTICLE 6 - DROIT DES RESIDENTS A UN

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Dans la limite des moyens alloués & I'établissement et des contraintes de la vie en
collectivité, sur la base du choix des pratiques validées dans le projet d'établissement
et en référence aux recommandations de bonnes pratiques professionnelles, les
résidents bénéficient d'un accompagnement individualisé tout au long de leur séjour.

Cet accompagnement se traduit par I'élaboration d’un projet personnalisé révisable,
en adéquation avec le projet de vie de la personne agée, son degré d’autonomie et

son état de santé.

Les prestations fournies sont ainsi évolutives, adaptées a chacune des situations et
mises en place avec la personne concernée, son représentant iégal le cas échéant, le
personnel de I'établissement, le médecin traitant et si nécessaire et avec 'accord du
résident, la personne de confiance, la famille et/ou le référent familial.

ARTICLE 7 - DROIT A L'EXPRESSION DES RESIDENTS

< Le Conseil de la Vie Sociale

Lieu d’expression et d’information privilégié des résidents, le Conseil de la Vie Sociale,
composé de membres élus parmi les résidents, les familles et les personnels, se réunit
au moins trois fois par an.

La liste de ses membres est consultable dans le hall d’entrée de I'établissement.

Chacun peut les contacter librement pour toute question relative :

- au fonctionnement de ['établissement (organisation, activités extérieures,
entretien des locaux, ....);

- aux activités socioculturelles ;

- aux projets de travaux d'équipement ;

- ala nature et au prix des services rendus par I'établissement ;

- & laffectation et a I'entretien des locaux collectifs ;

- éventuellement, 4 la fermeture de I'établissement et aux relogements en cas de
travaux ou de fermeture.

% Enquéte de satisfaction

Périodiquement, 'EHPAD réalise un recueil de la satisfaction des résidents. Une
synthése est communiquée et affichée.
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ARTICLE 8 - DROIT DES RESIDENTS A LA BIENTRAITANCE

En cas de constatation de faits de maltraitance, la personne concernée ou témoin doit
le signaler a la direction dans les plus brefs délais.

Elle peut également prendre contact avec ALLO MALTRAITANCE (ALMA) dont le
numéro de téléphone est le 3977 (permanence 5j/7 de Sh & 19h).

ARTICLE 9 - DROIT ET LIBERTE DES RESIDENTS DANS
LEUR ESPACE PRIVE

La chambre est mise & disposition des résidents et devient ainsi leur lieu de vie
personnel. Néanmoins, selon les nécessités du service (notamment pour des raisons

médicales), un changement de chambre pourra étre suggéré par ['équipe
pluridisciplinaire. Cette décision est également discutée en lien étroit avec le resident

et la famille du résident ie cas échéant.

La jouissance de la chambre est strictement personnelle. Avant d’héberger une tierce
personne, le résident doit obtenir I'accord préalable du directeur.

+ Ameénagement de la chambre

L’établissement met a la disposition du résident une chambre aménagée avec les
équipements suivants :
- Un placard individuel (avec partie armoire et partie penderie)
- Une salle d'eau comprenant lavabo, WC et douche
- Un lit (literie en 0.90m X 1.90m) et un chevet
- Un systéme d’appel soignant dans la chambre et la salle d’eau
- Une prise d’antenne téléviseur
- ATUPAD : un systéme de visio-surveillance fonctionnant la nuit (de 21h & 7h)
permettant la détection de tout mouvement en dehors du lit. Ce systéme permet
I'alerte du personnel de nuit et est réservé a son usage exclusif. Dans le respect
de lintimité, la caméra ne filme pas le résident dans son lit, elle détecte
uniquement les mouvements en dehors du lit. La caméra n'est pas équipée d'un
systéme d'enregistrement.

La chambre est la transposition du domicile du résident et chacun peut y amener le
mobilier et les objets personnels qu'il souhaite dans la mesure ol ceux-ci sont d'une
taille compatible avec les dimensions de la chambre et respectent les normes de
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sécurité, d’hygiéne et d'accessibilité. lls ne doivent en aucune maniére apporter de la
géne aux agents chargés des soins et du ménage quotidien.

NOTA important : préalablement a toute installation de décor ou de petit mobilier (table,
chaise lavable, commode, fauteuil lavable, tableaux etc...), il est demandé de prendre
conseil auprés de I'agent technique de I'établissement.

Téléphone :

La chambre est pré-équipée d’'une prise téléphonique. De ce fait chague personne a
la possibilité de demander, auprés de I'administration, son raccordement sur
I'installation de 'TEHPAD. Dans ce cas, cette prestation sera facturée forfaitairement
en complément des frais de séjour mensuels. Un numéro de téléphone sera

communiqué par 'administration.

Télévision :

Le résident apporte, s'il le souhaite un téléviseur récent, répondant aux normes
actuellement en vigueur et en bon état de marche.

Les téléviseurs a écran plat (LCD, Plasma, ...) ne peuvent étre de dimensions
supérieures & 66 cm. Dans I'hypothése ol ces derniers pourraient étre accrochés au
mur, nous vous demandons de vous rapprocher du service technique pour la mise en
ceuvre.

Afin de parvenir a une vie harmonieuse au sein de la maison d'accueil, chaque résidant
évitera tout bruit inopportun lié 3 l'utilisation de son appareil télévisé.

En cas de dysfonctionnement du téléviseur du résident 'établissement pourra préter a
titre gracieux un téléviseur pour une durée limitée & deux semaines.

< Accés a la chambre

Afin de préserver le droit a l'intimité, le logement pourra étre fermé de l'intérieur. Pour
des raisons de sécurité et en cas d'urgence, la direction et, par délégation, le personnel
autorisé, possédent un « passe ».

Chagque résident peut, ’il le souhaite, donner la clé de sa chambre aux personnes de
son choix. En aucun cas, I'établissement ne remettra la clé & une autre personne y
compris si elle est de sa famille.

Le personnel frappe systématiquement a Ia porte avant de pénétrer dans l'espace
privatif de la chambre. Il entre dans la chambre pour des raisons bien comprises de
sécurité, d’entretien et de santé.

En cas de travaux (hors cas de travaux imposant nécessairement d’évacuer
temporairement les lieux), le résident laissera libre 'accés a sa chambre aux ouvriers
et entrepreneurs. Il ne pourra demander ni indemnité, ni diminution du prix de journée.
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< Tabac

Il est interdit de fumer au sein de 'EHPAD, y compris dans les chambres, tant pour
des raisons évidentes de sécurité que par observation des textes réglementaires

actuellement en vigueur.
< Alcool

L’'usage excessif de boissons alcoolisées risque de provoquer des perturbations de la
vie collective et des atteintes aux droits des autres résidents. De tels comportements
entrainent les interventions nécessaires de I'encadrement pour, d’une part, mettre en
garde la personne contre ses agissements et, d'autre part, lui apporter l'aide
nécessaire pour surmonter des difficultés dont I'excés d'alcool ne serait que le

symptéme.

La répétition de tels comportements est de nature a entrainer I'impossibilité de
maintenir le résident dans |'établissement.

Pour des raisons de santé et/ou de traitements médicaux, les boissons alcoolisées
peuvent étre interdites, sur avis médical, & un résident pendant une durée plus ou

moins longue.

< Comportement individuel

Afin de préserver les libertés et la quiétude de chacun, il est recommandé :
- d’user avec discrétion des appareils de radio et de télévision ;
- de se conformer aux mesures de sécurité affichées dans |'établissement ;

- d’atténuer les bruits le soir ;
- de respecter le matériel de I'établissement et d'éviter tout gaspillage ;
- d'adopter, d'une fagon générale, un comportement compatible avec la vie en

collectivité

Ces régles fondamentales de respect mutuel s'appliquent réciproquement a toutes
personnes présentes dans I'établissement, résidents, personnels, visiteurs.

< Animaux

Les animaux des résidents ne sont pas admis dans I'enceinte de I'établissement.
Les chiens et chats des visiteurs peuvent accéder aux espaces privés des résidents

s'ils sont tenus en laisse.
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ARTICLE 10 - DROIT DES RESIDENTS AUX RELATIONS
AVEC L'EXTERIEUR

La liberté d'aller et venir constitue un droit fondamental et au demeurant reconnu par
le Code de l'action sociale et des familles (article L.311-3).
Pour les personnes a mobilité réduite, le personnel peut les aider & sortir si nécessaire,

a leur demande, selon les possibilités du service.

Les portes sont ouvertes le matin vers 6h30 et fermées le soir vers 20h30. En dehors
des heures d'ouverture, une sonnette est a disposition dans le hall d’accueil pour
appeler un agent qui viendra ouvrir.

<+ Sorties

Les résidents peuvent sortir librement. Toutefois, I'équipe médicale et paramédicale
peut émettre un avis contraire selon |'état de santé du résident.

Les transports liés a la sortie du résident pour quelle raison que ce soit, sont a la
charge du résident ou de sa famille.

Il est rappelé que les éventuelles restrictions au principe de la liberté d’aller et de venir
qui demeure un droit fondamental en EHPAD, sont strictement encadrées par les
dispositions de l'article L.311-4-1 du CASF. Elles sont établies dans le seul intérét des
résidents qui le nécessiteraient, dans le respect de leur intégrité physique et de leur
sécurité, et dans le but de soutenir I'exercice de leur liberté d’aller et venir. Ces
dispositions particuliéres ne pourraient intervenir que dans le cadre d’'une annexe au
contrat de séjour qui ne comporterait que des mesures strictement nécessaires et
proportionnées aux risques encourus.

En cas d’absence pour un ou plusieurs jours, il est indispensable, pour des raisons
d'organisation et de sécurité, d’'informer la direction 48 heures a 'avance.

Pour conserver la liberté d'aller et venir, d’éviter d'éventuelles recherches et de
prendre des dispositions nécessaires a la continuité de ses soins, il est demandé
d'informer le personnel en cas d’absence et de préciser I'heure du retour.

En cas de séjour en famille ou chez des amis, I'établissement met & disposition les
médicaments du résident.

< Les visites

Les visites aux résidents sont libres a tout moment dans les chambres.
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Les visiteurs sont invités a se présenter a leur arrivée dans I'établissement et a signifier
les heures de départ et d'arrivée sur le registre situé a l'accueil.

lls doivent respecter I'intimité, la tranquillité, la sérénité et la sécurité des résidents.
Les familles accompagnées de jeunes enfants devront les garder sous surveillance
permanente et veiller & ce qu'ils ne perturbent pas les autres résidents.

Pour des raisons sanitaires, des précautions particuliéres pourront étre imposées aux
personnes extérieures & I'établissement.

Les journalistes, photographes, démarcheurs et représentants ne peuvent rendre
visite aux résidents qu'avec l'accord de la direction.

< Relations avec les familles et les proches

Le projet de vie inclut le maintien des relations familiales de chacun des résidents sauf
volonté contraire exprimée par la personne hébergée.

Les membres de la famille et les amis sont les bienvenus au moment des repas dans
la salle des familles.

< Courrier

Le droit & la confidentialité du courrier est un droit imprescriptible. En aucun cas le
courrier ne pourra étre remis a une tierce personne (méme de la famille) par un
membre du personnel de I'établissement.

Le courrier des résidents est déposé du lundi au samedi dans la boite aux lettres de
l'accueil par La Poste. La distribution est assurée par nos soins (& I'exception des

courriers, colis recommandés).

Pour le courrier au départ, il est possible de le déposer a I'accueil ou & un membre de
I'équipe pour les résidents de 'UPAD.

L’établissement ne se charge pas de la réexpédition du courrier. Il est conseillé de se
rapprocher des services postaux.
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ARTICLE 11 - DROIT ET LIBERTE DES RESIDENTS DANS
LES ESPACES COLLECTIFS

Le résident doit respecter les locaux et le mobilier mis a sa disposition dont il doit avoir
d’'une maniére générale une utilisation raisonnable et raisonnée.

Les locaux a usage collectif se présentent ainsi :
v" Au rez-de-chaussée de 'EHPAD :
o Le restaurant
o La salle des familles
o Le pble activités
v' Dans les secteurs de 'EHPAD :
o Les coins salon
o Les tisaneries
v AFUPAD
o La piéce de vie
o Les salles d’activités

Les salons, tisaneries et espaces verts extérieurs sont accessibles pour tous et a tout

moment de la journée.
Les locaux techniques constituent des lieux de travail ; leur accés est strictement

réservé au personnel.

ARTICLE 12 - DROIT DES RESIDENTS A UNE VIE SOCIALE

Afin de faciliter les relations sociales, les résidents sont invités & se présenter dans les
parties communes en tenue correcte (comportement, vétements et hygiéne

corporelle).
De méme, la politesse, la courtoisie et la convivialité participent au « savoir-vivre » et

au « vivre-ensemble ».
L’établissement propose réguliérement diverses animations et activités afin que les
résidents intéressés puissent passer de bons moments mais également dans le but

de maintenir leurs capacités cognitives et physiques.

Les animations dans lenceinte de [I'établissement sont incluses dans le tarif
hébergement.

Un programme mensuel des activités proposées sont communiqués aux résidents par
affichage a différents endroits de I'établissement.
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ARTICLE 13 - DROIT DES RESIDENTS AUX SOINS

Il est rappelé que les dispositions de l'article L.1111-4 du Code de la santé publique,
sous réserves des exceptions qu'elles prévoient, conférent au résident apres les
conseils et préconisations des professionnels de santé, un droit au choix concernant

sa santé.

Le résident doit se faire domicilier & la caisse de Sécurité sociale du lieu de
I'établissement. Il est recommandé aux résidents de souscrire 4 une complémentaire
santé aupres de la mutuelle ou de I'assureur de leur choix.

Chaque résident a le libre choix de son médecin traitant et ce choix devra étre précisé
a la Direction, au moment de I'admission, afin de compléter et de tenir a jour le plan
d’intervention d'urgence mis en ceuvre par I'équipe de soins.

En cas de nécessité, les hospitalisations seront effectuées dans I'établissement du
choix du résident. A défaut, elles le seront vers I'établissement le plus proche de
I'EHPAD, sur directives médicales exclusivement.

« Les Foyers de [a Fuie » étant un lieu de vie collectif, tout résident entrant devra
étre a jour de ses vaccinations.

< Dossier médical

L'établissement est tenu d’avoir pour chaque résident un dossier médical a jour ; il est
donc indispensable que les personnes autonomes, gérant seules leur traitement,
transmettent réguliérement le double de leurs ordonnances, des comptes rendus de

spécialistes a l'infirmerie.

Le résident peut consulter son dossier médical conformément aux articles L.311-3 du
code de I'action sociale et des familles et L.1111-1 et suivants du code de la santé
publique sur demande écrite formulée de maniére précise.

Dans les conditions prévues a l'article L.1110-4 du code de la santé publique, les
professionnels participant & la prise en charge du résident peuvent échanger les
informations nécessaires a la coordination et a la continuité des soins, a la prévention
et au suivi médico-social. A tout moment, la personne agée peut s’opposer & 'échange
et au partage d’informations la concernant.

Le dossier médical de chaque résident est informatisé.
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<% Médicaments
L’ établissement est en tarif partiel et ne dispose pas d’une pharmacie a usage intérieur.

La pharmacie de Laigné en Belin délivre les médicaments figurant sur les prescriptions
établies par les médecins traitants et les prépare.

Les traitements sont pris en charge et distribués par les infirmiers ou par un personnel
soignant & qui ils auront délégué cette tdche. Aucun médicament ne doit étre stocké
dans une chambre de I'établissement, aucune auto-médicamentation n’est autorisée,
ni de la part du résident, ni de la part de sa famille. Les seuls médicaments autorisés
sont donc ceux délivrés sur ordonnance du médecin par la pharmacie.

Il n’y a pas de procédure de tiers payant dans I'établissement.
% Veille de nuit

Une veille de nuit est organisée toutes les nuits. Dans ce cadre, les agents de nuit sont
amenés a faire plusieurs rondes, & entrouvrir les portes des chambres pour veiller au
bien-étre du résident.

Si toutefois, un résident ne souhaitait pas que les agents de nuit viennent le vorir, il
devrait en faire la demande écrite avec Accusé de Réception auprés de la Direction.

< Continuité de la prise en charge

L’établissement a signé une convention de partenariat avec :
Le Centre Hospitalier du Mans

Le Centre médical Georges Coulon du Grand-Lucé
Le Réseau de soins palliatifs ARIANE 72
L'Etablissement Public de Santé Mentale de la Sarthe
L'Hospitalisation a domicile rurale du sud-est sarthois
Le Réseau hygiene LUTIN 72

AN N N N AN

< Fin de vie
Les professionnels apporteront les soins, 'assistance et le soutien adaptés.

L’établissement se souciera de recueillir, par écrit, les souhaits du résident concernant
les modalités d'accompagnement de sa fin de vie et I'organisation de ses obseques,

et s’attachera a les mettre en ceuvre.

En l'absence d’expressions claires relatives aux choix du résident, I'établissement
sollicitera le référent familial et/ou la famille connue et/ou la personne de confiance,

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017~-DCCAS202210172-DE
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s’ils existent. Si la personne fait I'objet d'une protection juridique, I'établissement
interrogera le tuteur.

L'établissement dispose d’une chambre funéraire mise & disposition gracieusement.

Conformément a la réglementation en vigueur, le corps du défunt pourra rester dans
la chambre pendant 6 jours maximum dés lors que les soins de conservation ont été

effectués.

ARTICLE 14 - DROIT DES RESIDENTS A LA SECURITE DES
PERSONNES ET DES BIENS

Tenant le caractére propre de I'établissement en sa qualité d’EHPAD et donc de lieu
de vie, il est rappelé que le droit 4 la sécurité des résidents, reconnu par F'article L.311-
3 du Code de I'action sociale et des familles, doit s'apprécier aussi au regard des
autres droits et libertés reconnus par le méme article et notamment celui de |a liberté

d’aller et de venir.

Une permanence est assurée 24h sur 24.

Un systéme d'appel permet a chaque résident, & partir des sonnettes de sa chambre
ou de son médaillon/bracelet, de joindre a tout moment, le jour comme la nuit, le
personnel de service. Celui-ci répond aux appels dans les meilleurs délais possibles
en fonction des contraintes fonctionnelles.

Ce dispositif est équipé d'un systéme d'interphonie qui permet d'entrer en
communication avec un agent du service.
Il peut également servir 8 un membre de la famille ou visiteur pour solliciter un membre

de I'équipe de soins.

< Sécurité incendie

Le réglement applicable dans I'établissement en matiére de sécurité incendie est celui
du type J défini par le Code de la construction et de I'habitation. Ce réglement s'impose
a tous les résidents, au personnel et aux visiteurs.

Les conduites a tenir en cas d'incendie sont affichées dans chaque chambre, ainsi que
dans les espaces communs.
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Tout le matériel électrique apporté par un résident ou sa famille devra faire 'objet d’'une
inspection par le technicien de I'établissement.

< Assurances

L'établissement est assuré pour I'exercice de ses différentes activités, dans le cadre
des lois et reglements en vigueur.

En cas de sinistre, vous devez vous adresser au service administratif pour la
déclaration.

Les faits de violence sur autrui, personnel ou résidents, sont susceptibles d'entrainer
des procédures administratives et judiciaires.

Dans le cas de dommages causés par une des parties a l'autre, le droit commun
s’applique.

ARTICLE 15 - DROIT DES RESIDENTS AUX CONVICTIONS
RELIGIEUSES

Les résidents sont tous accueillis dans le respect de leurs convictions religieuses ou
philosophiques propres. Il est attendu le méme respect réciproque entre les résidents,
avec le personnel et avec les intervenants de I'établissement.

Le résident a droit & 'expression et a la pratique religieuse de son choix dans le respect
de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement

normal de 'EHPAD.

L'établissement met a sa disposition, dans la mesure de ses disponibilités, un lieu de
culte.
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ARTICLE 16 - DROIT DES RESIDENTS A LA CITOYENNETE

L'établissement met tout en ceuvre pour que le résident puisse exercer pleinement et
librement sa citoyenneté. Chacun a le droit de s’exprimer, d'écrire, le droit de

communiquer ses pensées et ses opinions.

L'établissement s'engage a faciliter I'expression de la citoyenneté des résidents, tant
a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'établissement et notamment en cas de scrutin national.
Sauf s'ils sont sous protection juridique, les résidents conservent leur droit de vote.
Pour I'exercer, ils doivent faire part de leur changement d’adresse a la mairie du lieu

de |'établissement.

Chacun peut se faire élire au sein du Conseil de la Vie Sociale et peut participer, s'il
souhaite, aux commissions mises en ceuvre dans I'établissement (commission menus,
par exemple).

Les résidents sont invités & respecter la liberté d’expression des autres résidents et
les professionnels de I'établissement.

Une boilte a « idées et suggestions » est a votre disposition dans le hall d'accueil et
vous pouvez faire part de toutes vos remarques sur la vie quotidienne dans
I'établissement. Elles seront soumises aux instances concernées dans lobjectif

d’améliorer la qualité des prestations proposées.

ARTICLE 17- RELATIONS AVEC LE PERSONNEL

Le personnel de I'établissement est & votre disposition pour toutes les taches qui lui
ont été confiées par le directeur.

D’autres intervenants peuvent étre sollicités par les résidents ou, sur demande, par le
personnel (aumdnier, coiffeur, médecin, pédicure... ). L'accés a I'établissement est
totalement libre. Il est toutefois important que leur activité soit organisée conformément
au projet I'établissement.

Les dons et pourboires des résidents au personnel sont formellement interdits. Toute
personne salariée de I'établissement est passible de sanction pouvant aller jusqu'au
licenciement si elle accepte un pourboire ou tout autre don.

Le personnel (toutes spécialités confondues) répond a 'OBLIGATION qui est fait, du
DROIT DE RESERVE pour certains et du SECRET PROFESSIONNEL pour d'autres,
en service et hors service par rapport a tout ce dont il pourrait avoir connaissance aux
« Foyers de la Fuie ». Tout manquement a cette disposition expose systématiquement
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son auteur aux sanctions administratives et pénales prévues par les statuts de la
Fonction Publique et par le code pénal.

Les expressions de familiarité (tutoiement, etc...) ne sont utilisées qu'avec l'accord ou
sur demande du résident.

Le résident doit quant & lui avoir un comportement respectueux et adapté a I'égard des
membres du personnel (pas de violences physiques ou verbales, ni d'intimidations,
...). Il ne doit pas non plus entraver I'exercice de leurs missions {hors altération des

facultés mentales et cognitives).

Il ne peut pas confier de taches personnelles en dehors des heures de travail.

Coiffeur/pédicure
Des coiffeurs et pédicures passent dans ['établissement régulierement afin de

répondre a vos besoins. Toute demande de rendez-vous peut étre faite auprés d'un
agent du service ou a I'accueil pour le coiffeur, et auprés de linfirmiére pour le
pédicure.

Les jours de passage et les tarifs sont affichés dans le hall d’entrée.

ARTICLE 18 - RESTAURATION

4 Repas

Les services des différents repas ont lieu a :
= Matin: 8h00 a Sh00
= Midi: 12h00 a 13h30
= Golter : 15h30
= Soir:  17h45 a 19h30

Pour une bonne organisation du service, il estimportant de respecter ces horaires.

Le déjeuner et le diner sont servis dans le restaurant. Les repas ne sont servis en
chambre que sur avis médical ou infirmier.

Pour des raisons de sécurité et d’'hygiéne alimentaire, la nourriture servie aux repas
doit étre consommée exclusivement dans le restaurant. La responsabilité de
I'établissement ne saurait &tre engagée par rapport a toute nourriture apportée par des
personnes extérieures.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172-DE
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Les menus sont établis a 'avance par le prestataire de service chargé de la
restauration et de la préparation des repas qui est réalisée sur place. lIs sont visés par
le service diététique de ce dernier, ainsi que par la Direction de I'établissement.

Affichés a I'avance, les plats de résistance peuvent étre substitués sur demande du
résident.

Les résidents peuvent faire part de leurs souhaits et leurs remarques concernant la
restauration et les menus lors de la Commission Menus qui a lieu toutes les 6 a 8

semaines.

Les repas dits de « régime » sont servis conformément & la demande médicale.
% Invités

Sous réserve de prévenir au moins deux jours a I'avance auprés de I'accueil et au plus
tard le jeudi matin pour toute réservation le week-end, les résidents peuvent inviter a
un repas des parents ou amis, avec toutefois un maximum de personnes par invitation

en fonction des places disponibles.

Ces invités se devront d’étre a I'heure au repas afin de ne pas perturber le déroulement
du service. Le prix des repas invités est fixé par le Conseil d’administration et affiché

dans le hall d'entrée.

Le reglement des repas doit &tre fait auprés de la comptable.

Repas invités exceptionnel

Si la santé du résident ne permet pas d’organiser un repas hors de I'établissement, un
repas invités peut étre organisé a 'EHPAD pour lequel |a salle d’activités pourra étre
mise & disposition. Des groupes de 12 & 20 personnes sont acceptés.

Il est nécessaire de faire une demande au minimum trois semaines a l'avance pour
vérifier la faisabilité du projet.

Le groupe devra assurer la gestion de la salle et du repas. Le personnel de restauration
mettra a disposition un chariot avec le matériel nécessaire (nappe, vaisselle, couverts)
ainsi qu'un chariot avec les plats. Le service ne pourra pas étre assuré par le personnel

de restauration.

< Denrées périssables

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172-DE
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Par mesure d'hygiéne et de sécurité alimentaire, il faut éviter de stocker des denrées
périssables dans les chambres.

Des réfrigérateurs sont mis a votre disposition dans les tisaneries ; vous étes
responsable de ce que vous y stockez.

ARTICLE 19 - ENTRETIEN DES ESPACES PRIVATIFS ET DU
LINGE

< Entretien de 'espace privatif

Le personnel de I'établissement assure I'entretien de la chambre. (Cf. conditions
d’'accés au logement par le personnel prévues a l'article 9 du présent réglement)

Dans la mesure de ses possibilités, le résident doit avoir un usage raisonnable et
raisonné du logement.

< Entretien du linge

Linge de toilette et lince plat

Le linge plat ainsi que le linge de toilette sont fournis, blanchis et entretenus par
I'établissement.

Le linge personnel

Le linge personnel est, sauf volonté contraire du résident ou sa famille, blanchi par un
prestataire extérieur retenu par la direction a condition qu’il soit marqué par celui-ci et
compatible avec le lavage industriel (exclusions : la soie, la laine vierge, Damart... ).

Ce service est inclus dans le tarif hébergement.

Lorsque du nouveau linge est apporté, celui-ci doit étre donné & un membre du
personnel afin que celui-ci soit identifié par le prestataire avant d’étre porté.

Chaque résident doit posséder une quantité suffisante de linge & renouveler en tant
que de besoin (cf. modéle de trousseau en annexe).

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172-DE
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Aucun lavage de linge ne doit s’effectuer dans les chambres (pas de dispositif prévu,
ni de lavage, ni d’étendage). Des moisissures et autre humidité constatées reléveraient
de la responsabilité du résident concernée.

Si le linge est entretenu par la famille, celui-ci devra étre marqué durablement a leur
Nom et Prénom & l'aide d’inscriptions tissées et cousues sur les effets vestimentaires.
Il devra &tre lavé au moins une fois par semaine. En cas de non-respect de ces
dispositions minimales d’'hygiéne, I'établissement se substituerait aux familles, a la
charge de celle-ci. Le recouvrement des sommes ainsi engagées serait alors opéré
par le Trésor Public de Montval sur Loir.

ARTICLE 20 - GESTION DES URGENCES ET DES
SITUATIONS EXCEPTIONNELLES

L’établissement dispose d'un Plan Bleu organisant I'accompagnement des résidents
en cas de risque climatique ou sanitaire.

L’établissement a recu I'avis favorable de la commission départementale de sécurité
incendie.

L'établissement a mis en place un dispositif de sécurité adapté & chaque situation
exceptionnelle : attentat, cyberattaque...

Le personnel est régulierement informé des procédures & suivre. Des exercices et
formations aux risques sont réguliérement organisés.

ARTICLE 21 - OBJETS DE VALEUR

Il est fortement recommandé de ne pas conserver d’objets précieux ou d’argent dans
les chambres.

Il appartient en effet & chacun de prendre des dispositions pour ne conserver que la
somme d’argent réguliérement nécessaire a la vie courante. L'établissement n'est pas
muni de coffre-fort et n’assure pas la garde des valeurs. Chaque résident peut, s'il le
souhaite, détenir la clé de son logement et de son armoire murale. A charge pour
chacun de veiller a la fermeture des portes (placards, et chambre)

A la demande du résident, I'établissement peut mettre a disposition un coffre fermant
3 clé. Celui-ci est alors installé dans le placard de la chambre. Le double de la clé est
détenu par I'administration de I'établissement. Le coffre sera remis contre une
attestation de mise a disposition.
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En cas de disparition de biens ou de sommes d'argent dans les chambres, dans
I'établissement en général, y compris dans les véhicules garés sur le parking, le droit
commun s’appliquera.

ARTICLE 22 - DIVERS

< Parking Visiteurs
Nous rappelons & I'ensemble des usagers de ’EHPAD (familles, visiteurs,...) qu'un

parking est a votre disposition a I'entrée du do 'aine de la maison de retraite.
Néanmoins deux places
réservées aux Personnes a
Mobilité Réduite (PMR),
détentrices d’'un macaron G.1.G ou
G.1.C, sont a votre disposition & -

Fentrée du parking réservé aux
membres du personnel. Ce

dernier est strictement réservé au

personnel.

.

< « Dépdt minute »

Cette plateforme a vocation a
permettre & tous les usagers
(familles, visiteurs,

ambulances,...) de déposer ou

de monter quelgqu’un en voiture qui

a des difficultés & la marche.
Toutefois, le stationnement autorisé ne doit pas dépasser un laps de temps supérieur
a 10 minutes.

Une exception est faite pour les intervenants libéraux en consultation dans '/EHPAD
(médecins, kinésithérapeutes, pharmacie).

L’accés doit toujours étre libre de fagon & permettre l'intervention des services
d’'urgence en cas de nécessité (SAMU, Pompiers,...).

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210172-DE
en date du 20/10/2022 ; REFERENCE ACTE : DCCAS202210172

AR 519A04 537 AYdH3

I




e

RS
Ef“ﬂ“h] Réglement de fonctionnement
Accwillis Tewamen Agies Réf : ACC-01/FC-1/ Version 3

ENSEMBLE !

C'est sur ce théme que I'équipe souhaite partager avec tous les résidents, dans le
respect mutuel qui doit prévaloir au sein de l'établissement, ce réglement de
fonctionnement. Les professionnels de I'établissement seront chaque jour aux cotés
des personnes accueillies pour leur offrir la meilleure qualité de séjour.

Vous trouverez en annexe du livret d’accueil, la Charte des droits et libertés de la
personne accueillie.

Fait 2 Laigné en Belin, le

Signature précédée de « Lu et approuvé »
La présidente du CCAS de Laigné en Le résident Mme
Belin Mme Nathalie DUPONT

et/ou
Le directeur de 'EHPAD Le représentant légal du résident
M. Frédéric SIMON Mme

Le temoin

Mme

Document annexé & la délibération DCCAS20221017-2 du 17 octobre 2022

La Présidente, Le secrétaire de séance,
Nathalie DUPONT Dominique FOUQUERAY
/// L
AV
-~ "0 -
o7 LA
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Laigné en Belin
REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT DE LA SARTHE

COMMUNE DE LAIGNE EN BELIN

Délibération du conseil d’administration du Centre Communal d'Action Sociale

Séance du conseil d’administration du 17 octobre 2022

* Date de convocation : 12 octobre 2022
* Nombre de membres en exercice : 11
* Nombre de membres présents : 9

* Nombre de membres représentés : 9

* Nombre de votants : 9

* Quorum : 6

Vote :

*Pour: 98
*Contre: 0

= Abstention : 0

Le dix-sept octobre deux mille vingt-deux, a 20 heures 30, les membres du conseil d’administration du centre
communal d'action sociale se sont réunis a la mairie, sous la présidence de madame DUPONT Nathalie,

Présidente.

Etaient présents : Mme DUPONT Nathalie, M. FOUQUERAY Dominique, Mme BRUNEAU Claire, Mme JOUSSE
Laétitia, Mme POTTIER Nathalie, Mme COULON Monique, M. FOUQUERAY Paul, Mme SIMON Anne-Sophie,
Mme CHICCHINI Odile.

Absents : Mme HAIES Dominique, M. COATE Didier.

Secrétaire de séance nommé(e) : M. FOUQUERAY Dominique

Délibération n® DCCAS20221017-3 : Adhésion 2 un dispositif de médiation a la consommation en vue de

résolution amiable de tout éventuel liticge

Mme La Présidente explique aux membres du CCAS que ladhésion & un dispositif de médiation de la
consommation en vue de [a résolution amiable de tout éventuel litige est bien une obligation pour les EHPADs.
Afin de régler les litiges entre professionnels et consommateurs, la mise en place d'un dispositif de médiation est
obligatoire depuis le 1¢ janvier 2016 dans tous les secteurs d'activité, au risque que les professionnels soient
condamnés & une amende pouvant aller jusqu'a 15 000 euros (article L 641-1 du Code de la consommation).

Les établissements doivent donc informer les personnes agées de I'existence d'un médiateur. Cette information
peut se faire sur le contrat de séjour/prestation, le site intemet, le livret d’accueil ou encore le réglement de
fonctionnement.

5 médiateurs de la consommation sont référencés pour le secteur d'activité « Maisons de retraite, établissements
d'hébergement ».
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Ceci expose, aprés en avoir délibéré, le Conseil adopte, a l'unanimité :
- L'adhésion & l'association des Médiateurs Européens ;
- D'autoriser Mme la Présidente & signer tout document relatif & I'adhésion.

La Présidente du C.C.A.S, Le secrétaire de séance,
Nathalie DUPONT M. FOUQUERAY Dominique

Date d'affichage de la délibération : 20 octobre 2022
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Laigné en Belin

REPUBLIQUE FRANCAISE
DEPARTEMENT DE LA SARTHE

COMMUNE DE LAIGNE EN BELIN

Délibération du conseil d’administration du Centre Communal d’Action Sociale |

Séance du conseil d’administration du 17 octobre 2022

* Date de convocation : 12 octobre 2022
* Nombre de membres en exercice : 11
* Nombre de membres présents : 9

* Nombre de membres représentés : 9
* Nombre de votants : 9

* Quorum : 6

Vote :
*Pour:9
*Contre: 0

= Abstention : 0

Le dix-sept octobre deux mille vingt-deux, & 20 heures 30, les membres du conseil d’administration du centre
communal d'action sociale se sont réunis a la mairie, sous la présidence de madame DUPONT Nathalie,
Présidente.

Etaient présents : Mme DUPONT Nathalie, M. FOUQUERAY Dominique, Mme BRUNEAU Claire, Mme JOUSSE
Lagtitia, Mme POTTIER Nathalie, Mme COULON Monique, M. FOUQUERAY Paul, Mme SIMON Anne-Sophie,
Mme CHICCHINI Odile.

Absents : Mme HAIES Dominique, M. COATE Didier.

Secrétaire de séance nommé(e) : M. FOUQUERAY Dominique.

Délibération n® DCCAS20221017-4 ; Activité prévisionnelie 2022

Mme La Présidente explique aux membres du CCAS que dans le cadre de Ja campagne budgétaire, 'EHPAD
doit déposer Fannexe 4 sur la plateforme de la CNSA. |l s'agit de la premiére étape de la campagne budgétaire
2023.

L'activité prévisionnelle 2022 tient compte de I'activité réalisée jusqu'au 30/09/2022, mais aussi de I'activité
moyenne des trois années précédentes. Toutefois, 2021 n'ayant pas été une année classique consécutivement
au cluster COVID du mois de février, I'activité 2022 a été corrigée de fagon & étre rétablie sur les bases d'une
année normale.

Ceci exposeé, aprés en avoir délibéré, le Conseil adopte & F'unanimité 'annexe 4 : activité prévisionnelle des
établissements mentionnés aux i et ii de l'article I. 313-12 du code de I'action sociale et des familles et des
accueils de jour autonomes mentionnes au 6° du i de l'article I. 312-1 du méme code, tel qu'exposée et ci-
annexée,

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210174-DE
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La Présidente du C.C.A.S, Le secrétaire de séance,
Nathalie DUPONT M. FOUQUERAY Dominigue

Date d'affichage de la délibération J20 octobre 2022

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210174-DE
en date du 20/10/2022 ; REFERENCE ACTE : DCCAS202210174
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Laigni en Belin
REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT DE LA SARTHE

COMMUNE DE LAIGNE EN BELIN

Délibération du conseil d’administration du Centre Communal d’Action Sociale

Séance du conseil d’administration du 17 octobre 2022

- Date de convocation : 12 octobre 2022
» Nombre de membres en exercice : 11
* Nombre de membres présents ; 9

« Nombre de membres représentés : 9
« Nombre de votants : 9

* Quorum : 6

Vote :
*Pour:9

= Contre : 0

» Abstention : 0

Le dix-sept octobre deux mille vingt-deux, & 20 heures 30, les membres du conseil d'administration du centre
communal d'action sociale se sont réunis & la mairie, sous la présidence de madame DUPONT Nathalie,
Présidente.

Etaient présents : Mme DUPONT Nathalie, M. FOUQUERAY Dominique, Mme BRUNEAU Claire, Mme JOUSSE
Lagtitia, Mme POTTIER Nathalie, Mme COULON Monique, M. FOUQUERAY Paul, Mme SIMON Anne-Sophie,
Mme CHICCHINI Odile.

Absents : Mme HAIES Dominique, M. COATE Didier.

Secrétaire de séance nommé(e) : M. FOUQUERAY Dominique

Délibération n°® DCCAS20221017-5 : Modification du tableau des emplois suite & avancements de grade

Vu le code général des collectivités teritoriales,
Vu le code général de la fonction publique,

La Présidente rappelle & Fassemblée :

Conformément a l'article L. 313-1 du code général de la fonction publique, les emplois de chaque collectivité ou
établissement sont créés par 'organe délibérant de la collectivité ou de I'établissement.

Il appartient donc a 'assembiée délibérante, compte tenu des nécessités du service, de modifier le tableau des
emplois, afin de permettre la nomination des agents inscrits au tableau d'avancement de grade établi pour
I'année 2022.

Cette modification, préalable & la nomination, entraine la suppression de 'emploi d'origine, et la création de
l'emploi correspondant au grade d'avancement.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210175-DE
en date du 20/10/2022 ; REFERENCE ACTE : DCCAS202210175



Vu le tableau des emplois,
Vu les lignes directrice de gestion de I'établissement,
Vu le budget alloué en 2022 de 0,3 % de la masse salariale,

La Présidente propose & I'assemblée :
- Lacréation des emplois & temps complet de
o 2 postes d'aide-soignant de classe supérieure
o 1poste d'agent social principal 1% classe
o 2 postes d'agent social principal 2¢m classe

- Lasuppression des postes, nécessitant un avis du Comité Technique, sera examiné lors d'un
prochain Conseil d’Administration.

Ceci exposé, aprés en avoir délibéré, le Conseil décide a I'unanimité .

- D'adopter la modification du tableau des emplois ainsi proposée, & compter du 1¢" novembre
2022 ;

- Les crédits nécessaires a la rémunération et aux charges des agents nommés dans les emplois
seront inscrits au budget, chapitre 12, articles 64111, 641188, 64511, 64519,

La Présidente du C.C.A.S, Le secrétaire de séance,
Nathalie DUPONT M. FOUQUERAY Dominique

Date d'affichage de la délibération ; 20 octobre 2022

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-267201465-20221017-DCCAS202210175-DE
en date du 20/10/2022 ; REFERENCE ACTE : DCCAS202210175



Laigué en Beline
REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT DE LA SARTHE

COMMUNE DE LAIGNE EN BELIN

Délibération du conseil d’administration du Centre Communal d’Action Sociale

Séance du conseil d’administration du 17 octobre 2022

« Date de convocation : 12 octobre 2022
* Nombre de membres en exercice ; 11
* Nombre de membres présents : 9

* Nombre de membres représentés : 9
* Nombre de votants : 9

* Quorum : 6

Vote :
*Pour:9
=Contre: 0

= Abstention: 0

Le dix-sept octobre deux mille vingt-deux, & 20 heures 30, les membres du conseil d'administration du centre
communal d'action sociale se sont réunis & la mairie, sous la présidence de madame DUPONT Nathalie,
Présidente.

Etaient présents : Mme DUPONT Nathalie, M. FOUQUERAY Dominique, Mme BRUNEAU Claire, Mme JOUSSE
Laétitia, Mme POTTIER Nathalie, Mme COULON Monique, M. FOUQUERAY Paul, Mme SIMON Anne-Sophie,
Mme CHICCHINI Odile.

Absents ;: Mme HAIES Dominique, M. COATE Didier.

Secrétaire de séance nommé(e) : M. FOUQUERAY Dominique

Délibération n® DCCAS20221017-6 : Adhésion au contrat aroupe du Centre de Gestion de la Sarthe

La Présidente expose :

o que lacommune g, par la délibération du 9/03/2022, demandé au Centre de Gestion de la
Fonction Publique Territoriale de la Sarthe de procéder pour son compte & un marché public
pour la mise en place d'un contrat d'assurance statutaire garantissant les frais laissés a sa
charge, en vertu de l'application des textes régissant le statut de ses agents, en application du
code général de la Fonction Publique, de I'arficle 26 de la Loi n® 84-53 du 26 janvier 1984
portant dispositions statutaires relatives a la Fonction Publique Territoriale et du Décret n® 86-
552 du 14 mars 1986,

o que le Centre de Gestion a communiqué  'Etablissement les résultats le concemant,



Le Conseil, aprés en avoir délibéré :
Vu le code général de la Fonction Publique,

Vu la Loi n® 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la Fonction Publigue
Territoriale, notamment 'article 26 ;

Vu le Décret n® 86-552 du 14 mars 1986 pris pour I'application de l'article 26 (alinéa 2) de la Loi n® 84-
53 du 26 janvier 1984 et relatif aux contrats d’assurances souscrits par les centres de gestion pour le compte des
collectivités locales et établissements termitoriaux ;

Décide & 'unanimité :
Article 1er: d'accepter la proposition suivante :
Assureur ; AG2R par l'intermédiaire de TWT

Durée du contrat : quatre ans (date d’effet au 01/01/2023).
Préavis : contrat résiliable chaque année sous réserve de Fobservation d’un préavis de six mois.

Agents Permanents (Titulaires ou Stagiaires) affiliés a la C.N.R.A.C.L.

= Risques garantis :
- Décés autauxde . e 0,256 %
- Accidents et maladies imputables au service avec une franchise

de 20 jours fermes au taux de . ............coooeeevuermeareresrenmeeneses s 1,94 %
- lLongue Maladie / Longue Durée sans franchise autauxde . .. 1,30 %
- Matemité autaux de i 0,40 %
- Maladie Ordinaire avec une franchise de 20 jours fermes au tauxde . 1,93 %
- Sottuntotal e .. sn e 582%
= Conditions :
Masse salariale de I'année précédente
- Traitement Indiciaire Brut o i 731684.76 €
Options :
- Nouvelle Bonification Indiciaire (NBI) ;. . 4871.76€
- Charges Patronales --% Forfait sur TIB + NBl (de 10 % &50%) ;. ... %
- Supplémentfamilial e, . 199856.28 €
- Indemnité de residence ;... ...........comeerecereeceeeeneene e erneeenene €
- Régime indemnitaire (primes mensuelles) . . o, 155 860.07 €

Agents Titulaires ou Stagiaires affiliés a 'IRCANTEC

= Risques garantis :
Accidents du travail, Maladies professionnelles / Incapacité de travail en cas de maladie ordinaire / de maladie
grave / maternité, de patemité et accueil de I'enfant, d'adoption / d'accident non professionnel avec une franchise

de 20 jours fermes au taux de 1,40 %

= Conditions :
Masse salariale de 'année précédente
- Traitement IndiciaireBrut: 72285.77 €
Options .
- Nouvelle Bonification INdiciairg INBL) o e €
- Charges Patronales --% Forfait sur TIB + NBI (de 10% a50 %) . ... %
- Supplement familial L e 55452 €
- Indemnité de résidence : €

- Régime indemnitaire (primes mensuelles) 614998 €




Article 2 : Le Conseil d'administration autorise la Présidente & signer les conventions en résultant.

La Présidente du C.C.A.S, Le secrétaire de séance,
Nathalie DUPONT M. FOUQUERAY Dominique




- L =
Laigné en Belin

REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT DE LA SARTHE

COMMUNE DE LAIGNE EN BELIN

Délibération du conseil d’administration du Centre Communal d’Action Sociale

Séance du conseil d’administration du 17 octobre 2022

= Date de convocation : 12 octobre 2022
* Nombre de membres en exercice : 11
»* Nombre de membres présents : 9

* Nombre de membres représentés : 9
* Nombre de votants : 9

* Quorum : 6

Vote :
*Pour:9
*Contre: 0

* Abstention : 0

Le dix-sept octobre deux mille vingt-deux, & 20 heures 30, les membres du conseil d'administration du centre
communal d'action sociale se sont réunis & la mairie, sous la présidence de madame DUPONT Nathalie,

Présidente.

Etaient présents : Mme DUPONT Nathalie, M. FOUQUERAY Dominique, Mme BRUNEAU Claire, Mme JOUSSE
Laétitia, Mme POTTIER Nathalie, Mme COULON Monique, M. FOUQUERAY Paul, Mme SIMON Anne-Sophie,

Mme CHICCHINI Odile,

Absents : Mme HAIES Dominique, M. COATE Didier.

Secrétaire de séance nommé(e) : M. FOUQUERAY Dominique

Délibération n° DCCAS20224017-7 : décisions prises par déléaation du Conseil :
Décisions prises par Mme HAIES

Clinique vétérinaire

33.41 € HT = Croquette senior chat

Clinique Vétérinaire

Renaud pesage

Vitres & Venes

29.00 € HT = Prise de sang chat

148.50 € HT = Vérification périodique plateforme de pesée

315.00 € HT = Changement motorisation volet roulant

Froid Express

365.00 € HT = Vérification périodique des chambres froides




NUTRISENS 261.36 € HT = Compléments nutritionnels oraux
275.10 € HT = Remplacement de 3 onduleurs pour ie systéme
[_NS-IEE | d'appels malade - B ]
CEDEO 1 192.77 € HT = Fournitures d'atelier (plomberie)
ROIMIER TESNIERE 583.08 € HT = Fournitures d'atelier
BASTIDE 484.63 € HT = Matériel médical
JOLIVET 156.13 € HT = bobines de fil pour débroussailleuse
REXEL 295.03 € HT = foumnitures électriques
Tous Ergo 17.48 € HT = Pailles silicone
Bastide 218.64 € HT = fournitures médicales (pansements et sets)
Roimier 270.70 € HT = Poignet & code (porte d'accés sous-sol)
CEDEO 189.00 € HT = Chalumeau Gaz
ROIMIER 145.40 € HT = 20 Badges d’accés
AGEVAL 131 ._88 € HT = Abonnement mensuel logiciel de suivi de la démarche
qualité
Choristes de Spay 90 € TTC = Prestation du 16/03/2023
| Choristes de Spay 90 € TTC = Prestation du 23/06/2023
. Choristes de Spay 90 € TTC = Prestation du 21/09/2023
. Choristes de Spay 90 € TTC = Prestation du 22/12/2023
[ GUSO 74.00 € TTC = charges sociales
! 86.55 € TTC = Salaire intervenant du 6/10/2022
| APRO HYGIENE 2 346.89 € HT = Produits d'entretien

Aucune remarque n'est formulée par les membres du Conseil d'administration.

La Présidente du C.C.A.S,

Nathalie DUPONT

Le secrétaire de séance,
M. FOUQUERAY Dominigue

Date d'affichage de la délibération : 20 octobre 2022



